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業務フロー

他企業ＥＯＳ
センター

データ
センター

消費者

流通事業者

生産者
（有機
加工
食品業
者）

（全体）

注文

受注集信

発注
ＥＯＳ

注文

注文書回収
注文書入力

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ
携帯電話

注文用紙
ＦＡＸ

配達便回収
注文ﾃﾞｰﾀ伝送

振分配信

受
注

発注

在庫
在庫参照

発注受信 発注振分

発注基準

発注ﾃﾞｰﾀ受信

出荷予定入力発注リスト

出荷予定ﾃﾞｰﾀ伝送

出荷予定受信

出荷予定受信

出荷ﾃﾞｰﾀ入力

出荷ﾃﾞｰﾀ受信

出荷ﾃﾞｰﾀ受信

納品書発行

スターラベル発行

商品荷揃

入荷検査

入荷準備

入荷 入荷確定

在庫更新

棚番格納

梱包に貼る

受払表

棚卸

ピッｷﾝｸﾞ作業

ピッｷﾝｸﾞリスト受注

配達指示書配達基準

在庫更新

納品書発行 商品払出

配
達

納品書 商品

在庫更新

エラー処理
（不良/返品）

(ＥＯＳ納品先含む）

生産実績報告書

在庫更新

受払表

棚卸
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データセンターの業務フロー

他企業ＥＯＳ
センター

データ
センター

消費者

流通事業者

生産者

ＥＯＳ発注

ＥＯＳ受信

指定時刻

Ｗｅｂ入力

携帯電話入力

注文入力

注文受付 注文統合 受注振分

顧客振分基準

配信データ変換

配信は流通事業者起動でバッチ伝送される。

（受注）

自動受信

振分け基準は得意先マスターに所属流通事業者が登録されている。

データ保管

顧客マスター登録／更新

Ｗｅｂ入力には各種商品説明/生産者紹介
他、消費者への提供情報が含まれる

携帯電話ではマイクロバーコードユニット
を利用する。

ＦＡＸ/注文用紙/電話で受け付けた
注文データを一括入力する。 顧客マスターへの登録は

担当流通事業が一括して入力する。

午後2時に当日分を締める

午前7時より配信可能とする。
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データセンターの業務フロー

他企業ＥＯＳ
センター

データ
センター

消費者

流通事業者

生産者

（発注）

発注データの受信 生産者別振分け 配信データ作成

生産者振分基準

ＦＡＸ配信

配信基準

生産者マスター登録/更新

参加流通事業者
送信終了を確認する。
午後2時タイムリミット
未送信の場合は
流通事業者に連絡
対処する。

流通事業者で発生都度入力更新

午後3時より配信可能

端末起動
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データセンターの業務フロー

他企業ＥＯＳ
センター

データ
センター

消費者

流通事業者

生産者

（出荷）

出荷予定データ送信

出荷予定データの受信 配信データ作成

出荷データの送信

出荷データの受信 配信データ作成

午後6時より配信可能とする。 リアルタイムに受信/更新する
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入荷準備 入荷データ受信

入荷検品



流通事業者の業務フロー

他企業ＥＯＳ
センター

データ
センター

消費者

流通事業者

生産者

（受注）

注文用紙

ＦＡＸ

電話

注文受付 受注入力 受注データ送信

一括入力

翌日午前2時までに送信する。
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流通事業者の業務フロー

他企業ＥＯＳ
センター

データ
センター

消費者

流通事業者

生産者

（発注）

発注データの作成

在庫情報

発注データの送信

生産者情報発注基準

加工品に関して在庫引当は自動
農産物に関しては都度、人的調整で決定

翌日午前2時までに送信する。

緊急変更
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流通事業者の業務フロー

他企業ＥＯＳ
センター

データ
センター

消費者

流通事業者

生産者

（入荷）

入荷予定データの受信 入荷準備 入荷データ受信

入荷検品

ＳＴＡＲラベル
読取

入荷データ
確定入力

商品+納品書

照合
（品物：納品書：入荷データ）

午後6時までに受信する。

リアルタイムに受信する。
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流通事業者の業務フロー

他企業ＥＯＳ
センター

データ
センター

消費者

流通事業者

生産者

（在庫）

受払表入荷確定 指定棚番格納 受払表の作成

棚卸

在庫更新

商品

誤差処理入力

入荷予定に記載されている
棚番に物品を格納する。
但し、入荷予定データが
変更されている場合は予め
定められた棚番に格納する。

実査し過不足が発生した場合
原因の追求を行い。
所定の手続き（権限基準）を基に
棚卸減耗処理等を行なう。
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流通事業者の業務フロー

他企業ＥＯＳ
センター

データ
センター

消費者

流通事業者

生産者

（出荷）

ピッキングリストの作成 ピッキング作業

配達順路作成

配達基準

納品書の作成

配達指示書

配達担当者と配達対象消費者は原則として固定
配送順に関しては一筆書きでルート設定

対象商品の払出

緊急変更
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流通事業者の業務フロー

他企業ＥＯＳ
センター

データ
センター

消費者

流通事業者

生産者

（配達）

配達
配達指示書
に配達時刻記載

配達時刻入力

原則として配達指示通りには配達する。
但し、道路事情などを考慮し配達ルートの
メンテナンスを行なう。

顧客サービスの一環として定時定着の
管理データとして保存する。
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生産者（有機加工食品業者）業務フロー

他企業ＥＯＳ
センター

データ
センター

消費者

流通事業者

生産者
（有機加
工食品
業者）

（発注）

発注データの受信 発注リストの出力

午後3時より受信可能
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発注データの送信

発注データの受信 生産者別振分け 配信データ作成

生産者振分基準

ＦＡＸ配信

配信基準
午後3時より配信可能



生産者（有機加工食品業者）業務フロー

他企業ＥＯＳ
センター

データ
センター

消費者

流通事業者

生産者
（有機加
工食品
業者）

（出荷）

出荷予定入力 出荷予定データの送信 出荷荷揃え 梱包作業

納品書の発行

出荷データの送信

出荷確定

ＳＴＡＲラベル印刷
午後5時までに送信する。

リアルタイムに送信

商品
商品 商品の出荷可能の可否を確認
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消費者業務フロー

他企業ＥＯＳ
センター

データ
センター

消費者

流通事業者

生産者
（有機加
工食品
業者）

（注文）

注文用紙で注文

ＦＡＸで注文

電話で注文

携帯電話で注文

インターネットＷｅｂで注文

配達日の4日前までに入力する。
緊急の場合は電話で連絡する。
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