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Muc dich cua cudn so tay

Trong bdi canh moi trudng kinh doanh cta doanh nghiép thay ddi hét stic nhanh chéng, kinh té toan ciu héa, vong doi ctia
san phdm dugc rut ngdn, d€ ton tai dugc trong moéi truong canh tranh qudc té€, ning cao dugc gid tri cia doanh nghiép, cac
doanh nghiép logistics dang trién khai manh mé x4y dung chudi quan ly cung ting (supply chain management) va tdi uu hoa
hiéu qué hoat dong logistics. Ngay nay véi yéu cau vé t6c do, t6i uu hoa hiéu qua, d€ phat huy dugc hiéu qua quan Iy chudi
cung tng (supply chain management) va hoat dong logistics, ting pho linh hoat véi su thay d6i méi trudng kinh doanh cin
phai dugc ting cudng “stic manh ndm bét thuc trang ctia hoat dong luu chuyén hang héa” nhim tao cho hién trudng cong
viéc ¢6 kha nédng tu luc, di dau trong viéc thuc hién cai tién. Chinh vi viy d€ ting cudng “stic manh ndm bt thyc t€ hién
trudng cta hoat dong luu chuyén hang hoa” cic hoat dong cai tién tai thuc té€ hién trudng 1a hét stic quan trong.

Hiép hoi Logistics Nhat Ban (JILS) nam 2007 da xay dung cuén “S6 tay hudng dan thuc hién cai tién tai thuc té€ hién
trudng cong viéc luu chuyén hang héa” nhim dua ra cdc huéng dan d€ trién khai thyc hién cai tién tai thyc t€ hién trudng
cong viéc, sau d6 da tién hanh chinh stia, b6 sung va phé bién cuén sach huéng dan nay.

Cudn s6 tay huéng dan nay chia qué trinh thuc hién hoat ddng cai tién tai thuc té hién trudng cong viéc luu chuyén hang
hda thanh 4 giai doan, tao thanh “chu trinh hoat dong tai thuc t€ hién trudng cong viéc” va dua ra cac khuyén nghi trién
khai hoat dong theo chu trinh nay, dong thoi phd cép céc hoat dong cai tién thuc té€ hién trudng cong viéc luu chuyén hang
héa mot cach rong rai trong nganh. Véi trong tdm la khuyén nghi cac hoat dong cai tién theo “chu trinh hoat ddng tai thuc
té hién trudng cong viéc” cudn s6 tay nay dua ra cac mau biéu “ Danh muc kiém tra (check list) chu trinh hoat dong tai

» <«

thuc t€ hién trudng” “Danh muc kiém tra (check list) giup phét hién vin d€” d€ danh gid hién trang cong viéc qua do giup
cac can bd quan ly di d4u trong cong tac cai tién tai thuc t€ hién truong coéng viéc luu chuyén hang héa, nhén thic mot
cach khach quan diém manh, diém yéu nang luc cin thiét, coi day nhu la mét phuong tién danh gia dong gop cho viéc
thang tién trong nghé nghiép. Ngoai ra, dua trén két qua khdo sat tai 188 doanh nghiép trong ndm 2017, cudn s6 tay hudng
dan nay con gidi thiéu cac trudng hop vi du dién hinh tai cic doanh nghiép, tdng hop thanh 6 diém chinh nhim giup cic
doanh nghiép thuc hién tich cuc, cing nhu lau dai hoat dong cai tién tai thuc t€ hién trudng cong viéc luu théong hang hoa.
Cudn s6 tay c6 nhiéu noi dung phong phti ggi mé nham gitp ting cudng stic manh ndm bét thyc t€ hién trudng cong viéc.

Mong rang cudn s6 tay nay sé c6 ich gitup nhén thic dugc cic hoat dong cai tién tai thuc té€ hién trudng cong viéc luu
chuyén hang hoa, thuc hién cac hoat dong cdi tién va giai quyét vin dé, ddy manh hon niia cac hoat dong cai tién tai thuc té

hién truong, cling nhu gido duc va trau déi ban than.

Cac chuang trinh cia JILS ho trg hoat dong cai tién tai thuc té
hién truong cong viéc luvu chuyén hang hoa
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- Khda hoc cap chiing chi cho can bd thuc hién cai tién tai
thuc t& hién trudng cong viéc luu chuyén hang héa

- HOi thdo vé cai tién thuc t€ hién trudng cong viéc luu
chuyén hang héa

-Ché&/dd khen thu'dng

H6i nghi gidi thiéu dién hinh thuc hién cai tién tai thuc t&

hién trudng cong viéc luu chuyén hang hda toan Nhat Ban

- Giai thuéng hop ly héa hoat ddng luu chuyén hang héa

- Gidi thudng nd luc hgp ly héa hoat ddng luu chuyén
hang héa

»-Céc vildu/dién hinh vécai ti€n

- Tuyén tap céc vi du dién hinh vé cai tién tai thuc t& hién
trudng cong viéc luu chuyén hang hoa

- Hoi nghi gidi thiéu hoat ddng trién khai ci tién tai thuc
t& hién trudng cong viéc luu chuyén hang hda

- HOi nghi gidi thiéu dién hinh cai tién tai thuc t& hién
trudng cong viéc luu chuyén hang hda toan Nhat Ban

- L& phat biéu cac dién hinh cai tién tai thuc té& hién
trudng cong viéc luu chuyén hang hda khu vuc Kansai

- L& phéat biéu cac dién hinh cdi ti€n tai thuc t& hién
trudng cong viéc luu chuyén hang hda khu vuc Chubu

- L& phat biéu cac dién hinh cai tién tai thuc t& hién
truding cong viéc luu chuyén hang hda khu vuc Kyushu
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- S8 tay hudng dgn trién khai hoat déng cai tién tai thuc
t& hién trudng cong viéc luu chuyén hang héa (cudn
sach nay)

- Danh gia nang cao trinh dé danh cho cac can b phu
trach thuc t& hién trudng cng viéc luu chuyén hang hda

- Danh muc kiém tra (check list) dung dé phat hién van dé

- Danh muc kiém tra (check list) chu ky duy tri hoat dong
tai thuc t€ hién trudng
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Ldi maé dau

Cai tién tai thu'c té& hién trudng céng viéc Iuu chuyén hang héa la gi?

Cai tién tai thuc té€ hién trudng cong viéc luu chuyén hang hoa la hoat dong c6 su tham gia ctia toan thé nhén vién thuc
hién cai tién phuong phép lam viéc, ndi dung cong viéc, qui trinh nghiép vu lién quan téi cac hoat dong nghiép vu tai
trung tAm phan phoéi nhu van chuyén, nhap kho, kiém hang, phén loai, bao quan, chon hang, bao goi, lam hang, xép hang,
xudt kho, chuyén phat mot cach lién tuc, nham ting cudng CS (Customer Satisfaction: mtic d¢ hai long ctia khach hang)

va tang cuong ES (Employee Satisfaction: mtic d¢ hai long ctia nhén vién).

Hiéu qua cuha viéc cai tién tai thu'c té hién trudng cong viéc luu chuyén hang héa

Nang cao CS, ES

* Nang cao hiéu qua ctia cac thao tac trong cong viéc e Cat giam chi phi trong cong viéc
* Nang cao chit lugng hoat dong logistics * Nang cao d¢ chinh xac hoat dong quan ly san phdm
° Nang cao an toan * Giam bét cac tac dong téi moi trudng

* Nang cao moi trudng lam viéc

Tac ddng cua viéc thuc hién cai tién tai thu'c t& hién trudng cong viéc lvu chuyén hang hoa

Két qua hoat dong cai tién tai thuc t€ hién truong cong viéc luu chuyén hang héa gitp gidi quyét cac van dé trong hoat

dong logistics, nang cao hiéu qua logistics, ting stic canh tranh ctia doanh nghiép va ning cao gid tri ctia doanh nghiép.

Hiéu qua mang lai tir hoat dong
cai ti€n tai thu'c té€ hién trudng
cong vié hoéa

Xtr ly giai quyét van

Tiét giam chi phi

""""" Téng do chinh xac

RUt ngat thdi gian lead time clia
hoat déng Iuu chuyén hang héa
DPap Uing yéu cau vé méi trudng

Nang cao hiéu qua logisti

Mrc d6 dich vu

----------- K& hoach phét trién cac ca s
Quan ly doanh s6

Quan ly ngudn cung

Quan ly kho

Tang cu'éng surc canh
tranh ctia doanh nghiép,
nang cao gia tri

cua doanh nghiép

ele



Cac budc co ban cua hoat dong cai
viéc luvu chuyén hang héa va

Cac budc co ban cua hoat dong cai tién tai thu'c

Nam bat hién trang thuc
té hién truong cong viéc
/ Iuu chuyén hang héa

Xay dung co ché to chirc

thu'c hién cai tién

Phan chia cac khu vuc

« Ghi rd pham vi déi tugng, doi tugng nghiép vu,
cac phong ban lién quan, vai tro cta 3 linh vuc
“logistics” “luu chuy&n hang hdéa” “nghiép vu
lvu chuyén hang héa” .

- Ap dung vao viéc xac nhan pham vi déi tugng
thuc hién hoat dong cai tién (kaizen) va cac
chirc néng luu chuyén hang hda, ndm bat danh
gia téng quat toan bd hé thdng logistics, Iuu
chuyén hang héa.

DD » P.4~5

Sau diém dé hoat dong cai tién (kaizen)
tai thuc té hién truong cong viéc luu
chuyén hang héa dudc duy tri va ap dung.

« Gi6i thiéu céc vi du cu thé cia doanh nghiép lién quan
t6i 6 diém doanh nghiép can trién khai téng thé mot
cach c6 t& chirc d€ lam cho hoat dong cai tién
(kaizen) tai thuc t& hién trudng cong viéc luu chuyén
hang hoa dugc duy tri va ap dung: (dao tao nhan luc)
(xac dinh phuang hudng va muc tiéu) (xay dung qui
ché, cd ché) (cd ché td chirc) (van hda doanh nghiép,
trao d6i thong tin) (lién két cac doanh nghiép).

« C6 thé &p dung khi xem xét cac bién phap va ndm bat
thuc t€ hoat dong cai tién (kaizen) cla toan bd td chirc.

9 > P.8~11

0O @®® Mau & trong ngodc thé hién céc trudng hgp ap dung tirng budc “Qui trinh co ban hoat déng cai tién tai

Chu trinh trién khai tai thu'c
té hién truong hién truong

« Néu ra cac diém chinh cla hoat déng cai tién
(kaizen) tai thuc t€ hién trudng cong viéc luu
chuyén hang hdéa gém 4 cng doan (d€ y, ndm bat
van dé)(hoat dong cai tién (kaizen))(chia sé thong
tin, trién khai rong rai)(danh gia, khen thudng).

« Xac nhan cac cong doan trién khai cai tién
(kaizen) tai thuc té hién trudng cong viéc luu
chuyé&n hang héa va chu ky cua hoat déng nay
(cac budc, chu trinh), khuyén cdo trién khai
hoat dong cai ti€n (kaizen) theo chu ky.

DD » P.6~7

Danh muc kiém tra (checklist) chu ky
trién khai tai thu'c té& hién trudng cong
viéc luu chuyén hang héa

« La Danh muc kiém tra (checklist) chia lam 4 giai
doan thuc hién (20 muc) cac hoat dong cai tién
tai thuc t& hién trudng cdng viéc luu chuyén
hang hoéa dua trén chu ky trién khai tai thuc t&

« C6 thé ap dung dé ndm bat cac giai doan hoat
dodng cai tién (kaizen) (trudc khi trién khai, giai
doan d4u, giai doan thuc hanh, giai doan trién
khai manh mé&) va ndm bat cac diém manh,
diém yéu cta hoat déng cai tién (kaizen) tai
doanh nghiép ctia minh.

DIPPPD » P.12~13



I
tién tai thu'c té hién truong cong
cach s’ dung cudn so tay nay

té hién truong cong viéc luu chuyén hang héa
Panh gia, lam cho hoat
Thye (I;(':i';::)' He dong dudc lau bén
/ Trién khai réng rai

Cac cau hoi thudng gap tai thuc té hién
trudng cong viéc luu chuyén hang héa,
hoat dong cai tién (kaizen) va KPI

Danh muc kiém tra (checklist)
dé phat hién van dé

« Céc vi du vé bién phap trién khai hoat ddng cai « Danh muc kiém tra (checklist) gém 4 giai doan
ti€n va cac van dé gap phai trong nghiép vu luu theo mdc do thuc hién (20 muc) quan ly va
chuyén hang héa (van chuyén chuyén chd, giao nghiép vu tai thuc té hién trudng cong viéc luu
nhan hang hda, kiém tra hang hda, x&p hang, bao chuyén hang hda.
quan, phan loai, chon hang, bao goi, packing). « C6 thé &p dung vao viéc ndm bat cac giai doan

« Dua theo chu ky thuc hién tai thuc t& hién trugng, trién khai (trudc khi trién khai, giai doan dau,
céc vi du cu thé vé céac van dé, cac trd ngai, cach giai doan &p dung, giai doan trién khai manh
thurc cai tién, tiéu chi danh gid dugc sdp xép lai dé mé) va phat hién cac van deé tai thuc té€ hién
6 thé 4p dung vao viéc trién khai k& hoach ciing trudng cdng viéc luvu chuyén hang hda tai céng
nhu xem xét cac budc thuc hién cai tién. ty minh.

® TR P.14~17 ® ) P.18~19

Cac nang luc ngudi lanh dao cai tién Cac van dé thuGng gap tai thuc té hién trudng cong viéc vu
tai thuc té hién truéng cong viéc luu chuyén hang hoa va cac vi du truc quan vé bién phap thuc hién
chuyé&n hang héa can cé hoat dong cai tién, cac vi du truc quan vé ap dung cai tién (kaizen)
« Cac ndng luc ngudi Ianh dao cai tién (kaizen) tai thuc « Cac van dé thudng gap tai thuc t€ cong viéc
t€ hién trudng cdng viéc luu chuyén hang héa can co luu chuyén hang hda va vi du vé cac bién phap
(nang luc ndm bat hién trang) (ndng luc xdy dung ké cai tién (kaizen) dugc thé hién truc quan mot
hoach cai tién (kaizen) (nang luc thuc hién cai tién cach dé hiéu.
(kaizen) (nang luc danh gia, duy tri thuGng xuyén) va « C6 thé sir dung dé Iap k& hoach céc bién phap
cac ndi dung lién quan (yéu t6 nang luc can thiét). cai tién (kaizen), cling nhu lam tai liéu phuc vu
« V@& cac yéu t6 nang luc can thiét can phai hiéu rd cho viéc phat hién van dé trong hoat dong cai
diém manh, diém yé&u cla ban than théng qua tién (kaizen) tai thuc t& hién trudng luu chuyén
viéc tu' danh gid ban than. Cé thé ap dung trong hang héa.

viéc xay dung ké hoach rén luyén gido duc ban
than trong tuong lai d& khac phuc cac diém yéu.

9 I P.20 ) P.21~29

thuc t& hién trudng cdng viéc luu chuyén hang héa”



Phan chia cac linh vu'c

» »

Phan lam 3 linh vuc “Logistic” “Luu chuyén hang hoa” “Nghiép vu luu chuyén hang héa” trong d6 “Luu chuyén hang héa” 1a mot nghiép vu ciu thanh tao

nén “Logistic” va “Nghiép vu luu chuyén hang héa” ndm trong “Luu chuyén hang héa” 1a cong viéc thuc thién tai cdc trung tim luu chuyén hang héa.

Trong cuén s6 tay nay cai tién “nghiép vu luu chuyén hang héa” (phan mau xanh trong hinh phia duéi) 1a “hoat dong cai tién tai thuc t€ hién

trudng cong viéc luu chuyén hang hoa”

Kinh doanh

Nha
cung
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phatitrié

Quan lymuasam

® Lead time bd sung @ Hinh thirc
San xuat ® Lugng nguyén vat liéu, @ Thé tich
phu ting ton kho ®Trong lugng

@ Thdi han duy tri chat lugng

@ Lead time san xuat
® 16 hang san xuét
® Lugng nguyén vat liéu ton kho
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Kinh'doeanh;
ban hang
@ Thai han giao hang

@ Dat hang theo 16 phu hgp
®Kiém tra hang ton trong kho

Phan chia khu vuc

Déi tugng 1a pham vi tong thé bao gom xay dung ké hoach, phét

Phamvi | . ; S A i
e trién, mua sam nguyén vét liéu, san xudt, luu chuyén hang hoa,
doi tugng kinh doanh, ban hang
Nghiép vu Xay dung ké hoach, phat trién, mua sim nguyén vét liéu, san
ddi tugng | xudt, luu chuyén hang héa, kinh doanh, ban hang
Phong ban | Co tinh chit theo chiéu ngang giita cac bo phan (lién két vé6i
lién quan | doanh nghiép c6 quan h¢ hop tic)
Vai trd Mtic d6 dich vu, ké hoach phat trién cac co s&, quan ly doanh sg,

ké hoach cung cép, ké hoach ton kho, v.v...

Luvu chuyén hang héa

g
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| Quan ly bao gdi ‘I

Khach
hang
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Kiemitralneng
fiGaxuatkie

Pham vi D6i tugng 1a pham vi téng thé bao gém nhiéu cong doan va
d6i tugng | nghiép vu luu chuyén hang héa
Nghiép VU | Quén Iy nhan va dit hang, quan Iy van tai chuyén phét, quan 1y
d6i tugng | hang t6n kho, quan ly cdc tac nghiép, quan ly bao géi
Phong ban
i 9 B6 phén luu chuyén hang héa
lién quan
Vai tro Cit giam chi phi, ting d6 chinh xdc, gidm thiéu lead time hoat

dong luu chuyén hang héa, dép ting yéu cu moi trudng, v.v...

Nghiép vu Ivu chuyén hang héa

Pham vi Péi tugng la cic nhém nho trong pham vi mét téc nghiép
dGi tugng | (thuc t€ hién trudng)
Nghié Vén chuyén, nhap kho, kiém tra san phidm, bao quan, phan
ghiep vu . 5 5 FVorms 18 % g o o
asi loai, chon hang, bao géi, dong hang, xép hang, xudt hang,
Ol trgng chuyén phat
Phong ban
n 9 Trung tdm (center) luu chuyén hang héa
lién quan
Néng cao hiéu qua clia cdc thao tdc, cit gidm chi phi nghiép vu, ning cao
Vai tro cht lugng Iuu chuyén hang héa, ning cao do chinh xdc cong tac quan ly sin

phdm, néng cao tinh an toan, gidm thiéu dnh hudng t6i moi truong, v.v...
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Chu ky hoat dong tai thu'c té hién trucng

Chu ky hoat dong tai thuc t€ hién trudng dugc chia thanh 4 cong doan thuc hién cai tién tai thuc t€ hién trudng cong viéc luu chuyén hang hoa.
Cuon sach trinh bay cac hoat dong cai tién (kaizen) theo tling cong doan.

Cudn s8 tay nay khuyén khich viéc trién khai cdc hoat dong cai tién tai thyc t€ hién trudng cong viéc luu chuyén hang hoa dya trén chu ky hoat
dong tai thuc t€ hién trudng cong viéc. Qua viéc thuc hién cai tién ndm bét d€ y dugc vin dé, tiép do tiép tuc tién hanh cic hoat dong cai tién, chia
sé thong tin vé cdc két qua dat dugc, rdi tiép tuc trién khai rong rai. Ti€p do, lam cho hoat dong cai tién dugc trién khai mot cach thuong xuyén,
thic déy cdc hoat dong danh gid két qua trong va ngoai doanh nghiép.

Panh gia, khen thuéng (Award)

Panh gia, khen thudng
(Award)

m—.

Chia sé thong tin, trién khai rong rai (See) Chia sé thong tin vé
hoat dong cai tién (kaizen)
tai thuc té hién trudng cong viéc luu
chuyén hang.héa(See)

Téang cuong chat lugng, tang
cudng hiéu qua, tang cudng CS

4

Muc tiéu, cac tiéu chuan
danh gia cé tinh dinh lugng

Hoat dong cai tién
(Improve)

M6 hinh top down
(cé tinh thiét k€)

e Duy . thuting xﬁyen hoat tfoﬁﬁ N
cal tién (kalzen) tai thuc t& hién tru‘dng )

b, cong viéc luu chuyén hang héa

cong viéc luu chuyen hang héa, 1am rd

Cai tién  qui trinh tai thyc t€ hién trerng
céc diém can thay doi dé cai tién (Act)

Danh gia va phan tich ket qua hoat dong cai
tién (kaizen) tai thyc t€ hién truGing cong viéc
Iutu chuyén hang héa (Check)

Xay dung muc tiéu va thiét ké qui trinhcai
tién (kaizen) tai thyc té hién truting cng
viéc uu chuyén hang héa (Plan)

N s o/

Thic hién ké hoach cai tién (kaizen) tai thc
t& hién truGng cong viéc I chuyén hang
héa va danh gié két qud (Do)

Mo hinh bottom up
(c6 tinh phan tich)

[M6 hinh xoay]

Sau khi thu dugc két qua nhat dinh tur chu trinh
PDCA, van vGi chu d& nay, lai tiép tuc xay dung
cac muc tiéu tiép theo va ti€p tuc chu trinh PDCA

Nam bat van dé thuc té
pé y, phat hién van dé (Mind) hién trudng céng viéc luu
- chuyén hang,héa

Xay dung y thirc thuc
hién viéc cai tién (kaizen)
tai thuc té hién trudng cong viéc luu
chuyén hang.héa(Mind)




P&y, phat hién van dé(Mind) :

Khi hoat dong céi tién tai thuc t€ hién trudng cong viéc luu chuyén hang hoa khong
dugc trién khai 1a luc dé xdc dinh tinh cn thiét cia hoat dong cai tién va nim bat
vén dé ndm & dau. Qua d6 tao co hoi d€ tién hanh cac hoat dong cai tién tai thuc t&
hién trudng cong viéc luu chuyén hang héa.

Chia sé thong tin, trién khai rong rai(See) :

Khi hoat dong cdi tién tai thuc t€ hién trudng cong viéc luu chuyén hang hoa dugc
thuc hién lién tuc la luc dé chia sé bdo cdo két qua va trién khai rong rai. Két qua
nay sé tao ra hiéu ting lan téa sang cac bo phan khac va dua t6i nhiing hoat dong
cai tién tai thyc té hién trudng cong viéc luu chuyén hang héa méi.

Hoat dong cai tién (Improve) :

Khi ndm dugc van dé va trién khai hoat dong cai tién tai thuc t€ hién truong cong
viéc luu chuyén hang héa la lic dé thuc hién hoat dong cai tién tai thuc t€ hién
trudng cong viéc luu chuyén hang hoa bing chu trinh PDCA thong qua céch tiép
can c6 tinh hé théng va x4y dung muc tiéu chinh xac.

Panh gia, khen thudéng(Award) :

Tiép d6 1a giai doan thuc hién viéc dédnh gid khen thudng, tao ra cac dong luc dé thuc
hién hoat dong cdi tién tai thuc t€ hién trudng cong viéc luu chuyén hang héa dua trén
viéc chia sé thong tin cac két qua céi tién dat dugc. Viéc nay khong chi diing trong noi bo
doanh nghiép, ma con can phai dugc tuyén duong rong rai ca bén ngoai doanh nghiép.

Céc diém cdt yéu dé duy tri thudng xuyén chu ky

Danh gia va phan tich két qua hoat dong cai ]
tién (kaizen) tai thutc t& hién truGing cdng viéc
Iutu chuyén hang héa (Check)

Cai tién  qui trinh tai thyc t€ hién tru‘dng
cong viéc luu chuyen hang héa, 1am rd
céc diém can thay doi dé cai tién (Act)

Thuc hién ké hoach cai tién
(kalzen) tai thyc t€ hién truting
cong viec luu chuyen hang hda
va danh gia két qua (Do)

c Duy tri thudng xuyén hoat dong -
cai tién (kalzen) tai thuc t& hién tru’dngl
.~ cong viéc luu chuyen hang hoa .

Xay dung muc tiéu va thiét ké qui trinhcai
tién (kaizen) tai thuc té hién truGng cong
viéc luu chuyén hang héa (Plan)

[M6 hinh du an]

Sau khi thu dugc két qua nhat dinh tir chu ki
PDCA, xay dung muc tiéu v&i chi dé mdi va ti€p
tuc chi ki PDCA.

Panh gia, khen thudng

Tu gido duc ban than (doanh nghiép), gido duc lan nhau

® Co ché danh gia trong noi by doanh nghiép

® Phat di cdc thong tin ra bén ngoai doanh nghiép

® Danh gia tli bén ngoai doanh nghiép

HO trg caa JILS

Dai hoi toan Nhat Ban cic dién hinh cdi tién tai thuc t€ hién
trudng cong viéc luu chuyén hang hoéa - Gidi thudng vé thuc
hién hop ly héa cong viéc luu chuyén hang héa

Chia sé thong tin, trién khai réng rai
Chia sé thong tin : ® Luu tri cac di liéu vé cai tién

® Phit biéu trong doanh nghiép, tap doan
Trién khai rong rdi : ® Duy tri thudng xuyén = Qui trinh hoa
H6 trg cta JILS
Hoi nghi bdo cdo cdc dién hinh cai tién tai thuc té hién
trudng cong viéc luu chuyén hang héa — Tuyén tap cic vi du
dién hinh dugc trao gidi

Hoat dong cai tién

Hb trg ctia t§ chiic : Y chi clia ngudi lanh dao

Gido duc dao tao : ® Dao tao nhan luc

Moi truong lam viéc : ® Co ché€ d€ toan bo nhan vién tham gia
© Moi trudng d€ duy tri thudng xuyén

Duy tri thudng xuyén : ® Chudn hoa

HO trg caa JILS

Seminar, Hoi thdo, Dao tao nodi bo, Tu van

Pé y, phat hién van dé

Con ngudi: ® Mong mudn dugc tham gia vao hoat dong
cai tién tai thuc t€ hién truong cong viéc luu
chuyén hang hoa

Moi trudng : ® Su dé dang thuan lgi tham gia vao hoat dong
cai tién tai thuc t€ hién truong cong viéc luu
chuyén hang hoa

Ho trg caa JILS

Do tao ndi bd doanh nghiép, Tu vin
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Sau diém quan trong dé duy tri thuéng xuyén va tich cu'c hoat dong

n A
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cai tien tai thuc te hien truong cong viec luvu chuyen hang hoa
Dé€ duy tri thudng xuyén va tich cuc hoat dong cai tién tai thuc t€ hién trudng cdng viéc luu chuyén hang hoa, cin phai c6 “su tham gia clia
toan b t6 chiic vao hoat dong céi tién”. Lanh dao va quan ly cdp cao dua ra dinh huéng va muc tiéu, xay dung co ché va td chiic dé thic ddy
hoat dong cai tién 1a hét siic quan trong.

Hiép hoi Logistics Nhat Ban tién hanh tim hiéu diéu tra qua phiéu diéu tra, gip g& trao déi tryc tiép véi doanh nghiép trién khai hoat dong cai
tién tai thuc t€ hién trudng cong viéc luu chuyén hang hda va rut ra dugc 6 diém quan trong dé duy tri thudng xuyén tich cyc hoat dong cai tién
tai thuc t€ hién trudng cong viéc luu chuyén hang hoa. Cudn sich sé gidi thiéu noi dung nay cung véi cac vi du cu thé ctia doanh nghiép.

Sau diém quan trong dé duy tri thudng xuyén va tich cuc hoat dong cai
tién tai thu'c té€ hién trudng céng viéc Iuu chuyén hang héa

Xay dung phuang hudng va muc tiéu Co céu t6 chirc Xay dung ca ché chinh sach
bao tao nhan luc V&n hda doanh nghiép, trao d6i thdng tin Lién két gilra cac doanh nghiép

Khong chi la muc tiéu, chién Iuge cdp toan
doanh nghiép, nhat thiét phai xay dung muc
tiéu, dinh hudng cho hoat dong cai tién tai thuc
t& hién trudng cong viéc luu chuyén hang héa.
Ngoai ra, nhitng néi dung nay cling can dugc
chia sé xu6ng téi hién trudng cong viéc.

Can phai chia sé phucng
hudng, muc tiéu cai tién
hoat dong luu chuyén hang
héa, cling nhu trao déi
thong tin gitta doanh nghiép
gui hang véi doanh nghiép
nhan hang, doanh nghiép tai thuc té hién trudng cong
chl hang véi doanh nghiép : viéc luu chuyén hang hda,
quhihulylj: h:ngﬂh(?‘, do:r:nh Lién két giira u ::y dr?:ngl ;éctk'éi hizch dao
nghiép luu chuyén hang hoa s a0 nhan Iyc, trién khai rong
vGi doanh nghiép luu chuyén cac d??nh rai cac két qua cai tién, v.v...
hang héa, du cac doanh nghiép
nghiép cd thé cé nhitng Igi g -
ich khéc nhau.

BG tri can bd phu trach, bo
phan chuyén trach quan ly
hoat dong cai ti€én cua doanh
nghiép dé thuc hién cac
nhiém vu nhu hd trg va
quan ly hoat dong cai tién

.Y = AT = A

trudng cong viéc luu

DE viéc trao ddi thong tin Viéc tao cd hoi chia sé trao
Rl Vin héa doanh Xay dung co [P
i A B e nghiép, trao Tai cac doanh nghiép d& A,y Ao 9 " il L e
inh hoat. Viéc nay gilup x0a *Pr duy tri thudng xuyén cac ché chinh sach Kl tién tai thuc t€ hién

bé cac rao can trong t5 s IRGTI T RAlY]
chifc, nang cao tinh than
lam viéc theo nhom gilfa cac
b6 phan va gilta cac nhan
vién, gitp cho hoat dong cai
tién trién khai tich cuc.

trudng cong viéc giup viéc
trién khai hoat déng cai tién
dugc tich cuc. Ngoai ra, viéc
tao ra cac cd ché chinh sach
dé thic day hoat dong cai
tién cling la nhitng bién
phap hiéu qua.

hoat dong cai tién tai thuc
té hién trudng cong viéc
luu chuyén hang héa, viéc
dao tao nhan luc cé thé
thuc hién hoat dong cai
tién cling dugc hét siic coi
trong. Viéc dao tao cac
Ianh dao cai tién tai thuc
té€ hién trudng cong viéc
Iuu chuyén hang héa va
cac lanh dao nay hoat
dong tich cuc la can thiét.

“~_




Khong chi la chién luge cap toan doanh nghiép, nhat thiét can phai xay dung muc tiéu, dinh
hudng cho hoat déng cai tién tai thuc t& hién trudng cong viéc luu chuyén hang hda. Cac muc
tiéu dinh hudng nay can dudgc chia sé tir cdp 13nh dao dén cip thuc hién va trién khai cai tién
hudng téi viéc dat dugc muc tiéu dé ra.

Cac diém quan trong khi tién hanh

O

Xay dung muc tiéu, phuong hudéng cai tién tai
thuc t& hién trudng cong viéc Iuu chuyén hang
hoda trong tuong quan véi muc tiéu, phucng
hudng va chién lugc clia doanh nghiép.

Xay dung muc tiéu mot cach cu thé cd tinh
dinh lugng. Xay dung KPI (Key Performance
Indicator: chi s6 danh gia thuc hién cong viéc)

D& cac nhan vién tham gia mot cach tich cuc,
nang dong vao cac hoat dong cai ti€n, thong
qua cac trao ddi théng tin hang ngay s& lam
cho nhan vién thau hiéu mot céch triét dé
phuong hudng, muc tiéu cla hoat dong cai
tién cfing nhu hiéu rd y nghia ca KPI.

Khong phd mac cong viéc cho cdp dudi tai
thuc té hién truGng, lanh dao va quan ly cap
cao cua doanh nghiép tich cuc tiép xuc vdi
hién trudng cong viéc, Iang nghe y kién va lam
cho moi ngudi c6 chung nhan thiic vé muc
dich.

Moi ngu@i lién quan nhan thic rd vé KPI, 1én
k& hoach dé dat dugc muc tiéu.

Vi du: Chia sé phudng hudng va muc tiéu qua duy tri trao
doi truc tiép
(Nganh nghé: Cong ty con trong linh vuc lwu chuyén hang héa)

© Tai doanh nghiép A, bd phan trién khai cai tién xy dung phuong hudéng, muc
tiéu cai tién, sau khi bao cao giam ddc, ndi dung nay dugc thong qua.

© Duya trén “chi phi” va “chat lugng” la két qua cta hoat dong cai tién tai thuc
t& hién trudng cong viéc luu chuyén hang hda, doanh nghiép qui dinh KGI
(Key Goal Indicator: chi s& danh gid hoan thanh muc tiéu) 13 “ty Ié cat giam
chi phi” va “s6 lugng khi€u nai cta khach hang”.

© Tai cac Trung tdm (center) Iuu chuyén hang hda trén toan quéc, chi s KPI (Key
Performance Indicator: chi s6 danh gia thuc hién cdng viéc) dugc qui dinh nham
ct giam chi phi lién quan, cdt giam s6 lugng khiéu nai clia khach hang dé dat KGI.

o Viéc chia sé ndi dung phudng hudng va muc tiéu cai tién tai thuc t€ hién
trudng dugc thuc hién béng viéc tao ra cac cd hdi d&€ ngudi dirng dau Trung
tdm (center) luu chuy&n hang hda c6 thé trao ddi truc ti€p vdi nhan vién tai
thuc t& hién trudng cong viéc luu chuyén hang hda.

© Ngudi diing dau Trung tdm (center) Iuu chuyén hang héa c8 géng tham gia cac
hoat ddng cai tién theo nhdm nho dé chi dao cac hoat dong nay va hang ngay
trong Iic giao ban budi sang hay giao ban budi tra cp nhéat tinh hinh tién dd trién
khai hoat dong cai tién tai thuc t& hién trudng cng viéc luu chuyén hang hda.

©Thong qua viéc duy tri d6i thoai, tir 1dnh dao, quan ly cdp cao cho tdi nhan
vién tai thuc té hién trudng chia sé dinh hudng, muc tiéu hoat dong cai tién
tai thuc t€ hién trudng, qua doé tao dung nén tang cho hoat dong cai tién.

J

Co cau

to chirc

Thiét 1ap can bo phu trach, bo phan chuyénNtréch quan ly hoat dong cai ti€n cla toan doanh
nghiép thuc hién cac nhiém vu quan ly va ho trg cai ti€n tai thuc té€ hién trudng cong viéc luu

hoat dong cai tién.

Cac diém quan trong khi tién hanh

O

D& duy tri thudng xuyén hoat dong cai tién tai
thuc t€ hién trudng céng viéc Iuu chuyén hang
hda trong toan doanh nghiép, cac can bo quan ly
cap cao tich cuc tham gia dé thic ddy hoat dong
nay theo mo hinh tir trén xuéng (top-down).
Khong chi thuc hién mo hinh tir trén xudng (top-
down), can song song c6 ca mo hinh tur dudi [én
(bottom-up). Tt Ianh dao doanh nghiép dén
nhan vién cé chung nhan thiic vé muc tiéu.

Phan cong can bd phu trach cai ti€én, bé phan
quan ly hoat dong cai tién tai thuc t€ hién truGng
cdng viéc luu chuyén hang hda trong toan doanh
nghiép, cling nhu’ can bd kiém nhiém phu trach
tai cac chi nhanh luu chuyén hang hda.

Can bd phu trach cai tién ngoai viéc quan ly,
hd trg hoat dong cai tién tai thuc t& hién
trudng cong viéc luu chuyén hang héa, con
tao sy lién két véi can bd quan ly cdp cao
théng qua bao cao, lién lac va trao d6i.

Can bo phu trach cai tién do pham vi cong viéc
rong va da dang nén chia cong viéc cho nhiéu
ngudi va trién khai mét cach cé k& hoach.

Cén bd quan ly cip cao tao mdi trudng dé can
b6 phu trach cai tién hoat déng dé dang.

Vi du ctiia doanh nghiép Phan cong can bo chuyén trach cai
tién hién trudng cdng viéc lvu chuyén hang héa
(Nganh nghé: Doanh nghiép luvu chuyén hang héa)
© Tai doanh nghiép B, dé thic ddy cai tién hién trudng cdng viéc luu chuyén
hang hoa trong doanh nghiép, 3 can boé quan ly dugc phdn cong chuyén
trach cai tién, quan ly hoat dong cai tién hién trudng cong viéc luu chuyén
hang hoa ctia doanh nghiép.
© Cong Viéc clia can bd chuyén trach da dang bao gém chi dao hoat dong cai tién
hién trudng cdng viéc luu chuyén hang hda dua trén KPI, quan Iy hoat déng cua
cac nhém nho tai doanh nghiép, giang day néi bo vé cai tién tai thuc té hién
truding cdng viéc Iuu chuyén hang hda, danh gia biéu duong két qua clia cac hoat
ddng cai tién, hd trg cac hoat ddng bao cao két qua tai bén ngoai doanh nghiép.

(Nganh nghé: Cong ty con trong linh vuc Ivu chuyén hang héa)

© Tai doanh nghiép C, ¢4 2 can bd chuyén trach tdng hgp hoat déng cai tién tai
thuc t& hién truding cdng tac luu chuyén hang hda va tai mdi cd s chi nhanh
c6 1 can bd phu trach hoat dong cai tién (can bd kiém nhiém) dé trién khai
hoat dong cai tién tai thuc t& hién trudng cdng viéc luu chuyén hang hda.

© Céan bd chuyén trach tng hop phdi hdp cling can bd tai cac cd sG vira lam
cong tac quan ly tién do thuc hién hoat dong cai ti€n, vira cing phdi hgp
trién khai hoat déng nay. Ngoai ra, con t8 chlic cac budi hoc tap hang thang
vé hoat dong cai tién va hd trg cac hoat dong bao céo cac dién hinh cai tién
xudt sac tai cic co sG trong va ngoai doanh nghiép.

chuyén hang hda, cling nhu xay dung k& hoach dao tao nhén luc, trién khai rong rai két qua

J




Viéc tao cac cd hdi bdo cdo trong va ngoai doanh nghiép vé két qua va téng két hoat ddng cai
Xay dung cd | tién tai thuc t& hién trudng sé gilp ddy manh tich cuc cac hoat ddng cai tién tai thuc t& hién
hé chinh sdch  trudng cong viéc luu chuyén hang hda. Ngoai ra, viéc xdy dung cac ché dd, cd ché dé thic day
. hoat ddng cai tién cling c6 hiéu qua dé trién khai hoat ddng nay.
v

Vi du cia doanh nghiép: t6 chirc bao cao dién hinh cai tién
Cac diém quan trong khi tién hanh va danh gia két qua cai ti€n
(Nganh nghé: ban lé)

[] 76 chirc cac 1& bao cao dién hinh hoat ddong

céi tién hang n&m tai doanh nghiép, chia sé © Doanh nghiép D ph6i hdp cling cac doanh nghiép lién quan t& chirc cac bubi
két qua cai tién trong toan doanh nghiép, thuc I& bdo cao (dién hinh vé cai tién) moi ndm 3 [an. Tai budi I& bdo céo, co tir 5
hién trién khai rong réi hoat dong cai tién. dén 10 doanh nghiép phat biéu vé& cac dién hinh cai tién trién khai tai doanh

[ ] Biéu duong, khen thudng cac dién hinh cai nghiép minh, véi sy tham gia ctia cac can bg tir quan ly cdp cao tdi can bd
tién xudt sdc, ddng trén cic &n phdm ndi bd phu trach tai thuc t& hién trudng. L& bdo cdo dugc bd phan phu trach trién
hay ban théng bao dé khich Ié tinh than clia khai hoat déng cai tién t& chlrc hang nam.

nhan vién, thuc hién cac hoat dong cai ti€n

! © Muc tiéu clia bdo cdo cac dién hinh cai tién tai budi 18 bdo cdo 1a néu bat cac
tich cuc han.

van dé phat sinh tai thuc t& hién trudng cdng viéc luu chuyén hang héa ddi
[J céng bs két qua cac dién hinh cai tién xust vdi cac can bd quan ly va quan Iy cdp cao, qua dé tao didu kién dé cac doanh
séc trong doanh nghiép tai cac budi bao cao nghiép lién quan, cic bd phan trong doanh nghiép dé dang phéi hop, cling
Vlteelate e el e N s T il nhu gidip cho cac can bd tai thuc t& hién trudng cong viéc luu chuyén hang

[] G&n hoat dong cai tién véi cac ché dd nhan su hda c6 thém quyén han va chiic ning dé giai quyét van da.
(d@ bat) © Tai budi I& bdo cdo, thdng qua bd phiéu gitfa cac dai biéu tham du dé cir ra
[] Tao ra cac cd ché, chinh sach hd trg hoat dong gidi thudng véi cac ndi dung dugc moi ngudi cling chia sé, thuc hién biéu
cai ti€n, qua do6 1am cho hoat dong cai ti€n duong, khen thudng.

dudc duy tri va trién khai tich cuc. © Viée t8 chirc cac I& bdo cdo tao ra stic manh thic day hoat dong cai tién, vdi

viéc “can by phu trach thuc t€ hién trudng la chd dao” gdp phan tao dong
luc cho trién khai tai thuc t& hién trudng.

Tai cdc doanh nghiép hoat dong cai tién tai thuc t& hién trudng cdng viéc luu chuyén hang hda
da dudc duy tri 6n dinh, viéc dao tao nhan sy c6 kha nang thuc hién cai tién hién trudng cdng

viéc luu chuyén hang hda dugc hét sirc chd trong. Can dao tao ngudi l18nh dao dé gidp duy tri va
day manh hoat ddng cai tién tai thuc t& hién trudng cong viéc lvu chuyén hang hda.

Vi du: Hoat dong dao tao nhan luc theo co ché dao tao co

Cac diém quan trong khi tién hanh hé thdng

[1 Cin nhic ché 6 dao tao cla toan doanh (Nganh nghé: Cdng ty con trong linh vuc Ivu chuyén hang héa)
nghiép, phdi hgp giita bd phan luu chuyén © Tai doanh nghiép E, k& hoach dao tao hang nam dugc xdy dung dua trén ché
hang héa va bd phan nhan sy dé xay dung do dao tao mot cach cd hé thdng tir dao tao chung dén dao tao riéng theo
chugng trinh dao tao cling nhu cac ché do dao tiing cap, ting chifc néng. Thdng qua cac hinh thitc dao tao nhu dao tao tap
tao nhan sy luu chuyén hang hoa. trung, e-learning, v.v... toan bd nhan vién tir nhan vién méi cho dén gidm déc

[ ] Phan tach cac ndi dung cé thé va khéng thé déu dudc tham gia hoc tap.
dao tao tai doanh nghiép, trién khai ca viéc © C4c hoat dbng dao tao vé& cai tién hién trudng hoat dong luu chuyén hang
dao tao bén ngoai doanh nghiép. héa dugc tién hanh mét cach sau rong vé cach thirc, k§ néng cai tién nhu 7

[J Dao tao cc kj ndng cai tién va cac kién thirc c6ng cu QC" “hoat dong theo nhdm nhd” “nghiép vu cai tién sir dung IE”

can thiét cho tiing giai doan trién khai cai tién © Tai cac khda dao tao ndi b, cac can bd tir cdp trung trd 1€n véi kinh nghiém
tal thuc € hién truding cdng viec luu chuyén phong phu trg thanh giang vién dé truyén dat cac kinh nghiém know-how vé
rlang~hoa (nanT.b.aE van_g N phgt Ijlen van de, cai tién tai thuc t& hién trudng qua d6 dong thdi tu nang cao va phéat trién
1ap k& hoach cai ti€n, trién khai, danh gia, duy A . DN
tri, trién khai rong ri) bz{n than cac giang vién nay.

© PE tao nén tang cho hoat dong cai tién tai thuc té€ hién truGng cong viéc luu
chuyén hang hda bét dau tir xdy dung ché& dd dao tao, khdng chi bd phan Iuu
chuyén hang héa ma ca cac can bd phu trach clia bd phan thic day hoat
dong cai tién can xady dung cd ché phdi hgp vdi bd phan nhan su va phat
trién né thanh cd ché cé sy’ tham gia clia toan thé doanh nghiép.

[ ] Day ciing Ia hoc, cac cac bd cé kinh nghiém
thuc t€, da hoc cac ky nang cai tién sé la giang
vién dao tao trong n6i bé doanh nghiép.

[ ] D& thuc hién dao tao nhan su mot cach lién

tuc, hang nam can cé ngan sach gianh cho
dao tao.
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Van héa doanh D& dam bdo viéc trao dai thdng tin dugc xuyén sudt, viéc thuc hién nhiéu hoat dong linh hoat 1a

nghiép, trao
ddi thdng tin

Lién két giira

O

Cac diém quan trong khi tién hanh

Su gan két gilra hién trudng céng viéc luu
chuyén hang hda véi bd phan kinh doanh, cac
can bd quan ly cap cao co tac dong I6n tdi viec
thlic ddy hoat déng cai tién.

Toan bd doanh nghiép, cac bo phan, cac nhom
c6 thé c6 thuc hién nhiéu hoat dong da dang
hiéu qua, vi vay can thiét phai t6 chic hoat
dbéng mot cach linh hoat.

Viéc giao luu gilta cac nhan vién vén thudng
khong cling nhau lam viéc cling mang lai hiéu
qua.

Tao ra cac cd hoi diéu kién d& moi ngudi gip
g3 ti€p xtic ngoai cong viéc.

SUr dung ca céc phuagng tién thong tin trong
ndi bd doanh nghiép, khong chi gidi han & cac
hoat dong giao luu tryc tiép.

Xem xét ngan sach dé t6 chiic cac hoat dong
trao ddi chia sé thong tin mot cach théng suét.

quan trong. Viéc nay gilip xéa bo rao can té chirc, nang cao tinh than lam viéc nhém cla nhan vién
va su lién két giita cac bd phan, gilp cho hoat déng cai tién dudc trién khai mét cach tich cuc.

Vi du: Hoat déng lam cho trao ddi thdng tin trong ndi bd
doanh nghiép dugc thong suot

(Nganh nghé: Doanh nghiép luu chuyén hang héa)
© Tai doanh nghiép F, moi ngudi nhan thirc dugc rang viéc trao d6i thong tin
trong ndi bd doanh nghiép la thiét yéu dé tiép tuc duy tri hoat dong cai tién,
vi vay doanh nghiép nay da thuc hién mét loat cac hoat dong.
> Giao Iuu bang viéc tham gia vao giao ban sang véi can bd kinh doanh
> Tim ra cac diém cai tién nhd giao luu qua lai gilta cac can bd phu trach tai
thuc t& hién trudng cong viéc luu chuyén hang hda.
> Trong ban tin ndi bd cta doanh nghiép, c8 gang gidi thiéu cang nhiéu
cang t6t cac nhan vién kem vdi hinh anh cta ho.
D> Tich cuc t8 chlc cac budi lién hoan giao Iuu (lién hoan chao mimg, chia
tay, giai nhiét)
©Vdi cac hoat dong da dang nhu vay, thdng tin dugc chia sé thong suét trong
toan doanh nghiép, nang cao tinh than dong do6i va hoat dong cai tién tai
thuc t& hién trudng cong viéc luu chuyén hang hda dugc ddy manh.

(Vi du cac doanh nghiép khac)
© Cac doanh nghiép khac cling thuc hién cac hoat dong dé tao ra nhiéu “cg hoi
cho moi ngudi gdp g4 ti€p xdc véi nhau”.
> T6 chirc cac budi hoc tap tai nai lam viéc
> T6 chirc du lich dao tao
P> Thuc hién hoat dong chao hdi, ludn gitr nu cudi trén khuén mat
> T& chic cac budi lién hoan

O

cac doanh

nghiép

Cac diém quan trong khi tién hanh

Gilra cac doanh nghiép cé giao dich vdi nhau,
nhiéu truGng hgp phat sinh cac quan hé lién
quan, vi vay can lam rd muc dich, muc tiéu,
phudng hudng cla cac doanh nghiép lién quan
va trién khai hoat dong cai tién dudi géc do
thich hgp nhat.

Chia sé cac két qua hoat dong cai tién, qua
trinh trién khai giita céac doanh nghiép lién
quan, tao cd ché d& cam nhan dugc thanh qua
dat dugc.

T6 chifc cac budi hop dinh ky gitta cac doanh
nghiép, chia sé théng tin v& qua trinh trién
khai cai tién cling nhu van dé va vuéng mac,
cling nhau thic ddy hoat dong cai tién.

Lam rd mot cach dinh tinh khoang cach gitra
muc tiéu va két qua dat dugdc (xay dung KPI).
Ngoai cac cudc hop dinh ky, thuc hién cac
hoat déng chia sé thong tin hang ngay mot
cach thong su6t.

Cac doanh nghiép giao hang véi doanh nghi€p nhan hang, doanh nghiép chti hang vdi doanh nghiép
lvu chuyén hang hda, cac can bd tai doanh nghiép Iuu chuyén hang hda, méc du cd nhiéu mdi quan
hé dan chéo, nhung can cd cac hoat dong xem xét, chia sé thong tin, chia sé cac phuong huéng va
muc tiéu hoat déng cai tién tai thuc t& hién trudng cong viéc luu chuyén hang hda.

Vi du: Pé xuét cai tién vugt qua khé khin rao can cia té
chirc va chia sé dinh hu'éng cai tién
(Nganh nghé: Doanh nghiép con trong linh vuc lvu chuyén hang héa)
© Tai doanh nghiép G, dua ra dinh hudng “theo dudi muc tiéu Igi nhuén cua
toan tap doan”. Binh hudng nay dugc chia sé gilra cong ty me va cong ty con
dé ca hai bén cling phdi hgp va thic ddy hoat dong cai tién.

© Xay dung co ché& cé thé dé xudt nhanh chdng cac phudng an cdi tién véi cac
can bd phu trach cac bd phén lién quan nhu phat trién, vat liéu, mua sam,
san xudt cua cdng ty me khi tim ra cac co hdi dé cai tién hoat déng luu
chuyén hang hda tai doanh nghiép G.

© Duya trén dé xudt cai tién, ca hai doanh nghiép me va con cung hgp tac thuc
hién cac diéu tra can thiét, nghién c(tu thay d6i thiét k& linh kién, diéu kién
giao hang, v..., qua dé gan két véi hoat déng cai tién.

o Lién quan t&i hoat dong cai tién tai thuc t& hién trudng cong viéc luu chuyén
hang hda, ngoai viéc hop dinh ky véi cong ty me, viéc phéi hop, trao dbi
thdng tin théng subt hang ngay gilta cic bd phan & nén tang dé céng ty me
va doanh nghiép théng nhét, thic ddy hoat dong cai tién hién trudng cdng
viéc luu chuyén hang héa.

(Cac vi du khac)
©Can bd quan ly cdp cao cla doanh nghiép chld hang va doanh nghiép Iuu
chuyén hang héa gdp g& trao ddi, hop dinh ki d& quyét dinh cac bién phap
trién khai ctia tirng doanh nghiép dua trén viéc phdi hgp chinh sach xuét phat
tlr quan diém phi hdp cho tat ca cac bén.
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dong tai thuc té€ hién trudng.

B
Danh muc kiém tra (Checklist) chu ky duy tri hoat dong tai

Hiép hoi Logistics Nhat Ban khuyén khich hoat dong cai tién tai thuc t€ hién trudng cong viéc luu chuyén hang hoa theo chu ky trién khai hoat

Danh muc kiém tra (checklist) nay dung dé€ xdc dinh va nam dugc cic diém khac biét gitia cac nganh nghé va miic d6 chung, dau 1a diém manh

diém yéu cua tiing giai doan.

http://www.logistics.or.jp/education/checklist.html
| Tu dénh gia thuc t& hién trudng ctia doanh nghiép béng cac mirc do theo ban mau danh gia

. 5 e Mirc d6 1 Mirc d6 2
Muclén | Muc trung binh biém (1 diém) (2 diém)
1 Nllan thy‘c Chua nhan thic sy can thiét cla cai tién I\‘lhan‘thu‘c dutgc syt can thiet cla
can thiét lam gi
2 5S Khéng cé dinh nghia 55 Thinh thoang tién hanh hoat dong
DEy ra van .
de Chu ky dinh o S C6 cd ché dé néu ra van dé, tuy nhién
N&m bat 3 ky Trién khai moét cach tuy hiing ky thuding xuyén.
van de Kién thiic biét
4 huting sy chi ¥ Khéng c6 nhan thurc vé sy lang phi Pugc giao duc vé viéc phai bo lang
5 bao tao Khdng thuc hién dao tao C6 dao tao, tuy nhién thuc hién khéng

T6ng s6 cac muc I6n

6 Hoat dong theo

Chua tiing t8 chiic hoat dong theo nhém nhé

Khéng t8 chrc mot cach dinh ky

nhom nho
7 | Chu ky PDCA Biét tir PDCA Hiéu vé PDCA, nhung khong thuc hién
g |Baocao, lien Tra I5i khi bi hoi C6 biéu mau, nhung khong duy tri

lac, trao ddi

9 | T8 chirc hop

Khéng 6 t8 chiic hop Vvé cai tién

T6 chirc mét cach khdng dinh ky

T6 chire,

10 nhan su

Khong cd bd phan vé cai tién

C6 thanh I&p bo phan vé cai tién,
qua

T6ng s6 cac muc I6n

11 Luan chuyén

Khdng c6 ludn chuyén nhan su

Khoéng ludn chuyén mét cach dinh ky

nhan su
Thu thép N A A, A AL Khdng c6 dip dé thdng tin vé cai tién
12 thong tin Khong co moi truGng de thu thap thong tin thu thap thong tin mat nhiéu thai gian
Gidi thiéu cac A e L o e L x "
13 dién hinh cai tién Khdng co gidi thiéu cac dién hinh cai tién Chi 6 gidi thiéu cac hinh mau don gian
14 Bang trén meng tn e Khong cé mang tin tdrc ndi bo Cb mang tin tic n6i bo, nhung khong

ndi bo doanh nghiép

Dua thong tin ra bén
15 | ngodi doanh nghiép vé
hoat ddng cai tién

Khong phat di thong tin

C6 luc dua thong tin vé hoat dong cai
doanh nghiép, nhung khong thu thap

T6ng s6 cac muc I6n

16 Binh hudng cla

Khéng théng bao vé dinh hudng mét cach dinh ky

C6 thoéng béo vé phuang hudng mot

doanh nghiép khéng hiéu dugc ndi dung
Co ché dé R . U , O
17 xUAt cai tién Khong c6 cG ché dé xuat cai tién C6 ¢ ché dé xuat cai ti€n, nhung
DBanh gid o x
khen ‘18 Danh gia nang Khong c6 co ché danh gid nang luc C6 mot phan cg ché danh gia nang Iuc
thudng |uc trong ndi bd

19 banh gia dé
bat nhan su

Khéng cé cac phan hoi vé danh gid

Hiéu dugc diém yéu clia ban than
phan hoi

20 | Hop béo cao céc
dién hinh cai tién

Khéng t& chirc

C6 t8 chiic, nhung khéng nhan thay
t6 chiic

T6ng s6 cac muc I6n

Mrc dd trudc khi cé cac hoat dong (20-29 diém)

MUrc do ban dau (30-
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thuc té hién truong(péi

tuong: to chirc theo nhém nho)

Mirc do 3
(3 diém)

Mirc do 4
(4 diém)

cai tién, nhung khéng

Nhan thic dudc sy can thiét cla cai tién va c6 cac hoat
dong

Nhan thirc dugc sy can thiét cla cai tién va tao mai trudng
thudn Igi cho cac hoat dong

phong trao

D3 dinh hinh dudc Seiri-Seiton-Seiso-Seiketsu-Sitsuke

Céc tiéu chudn da c6 dudc xem xét lai va thay ddi

khong ¢ tinh chat dinh

binh ki tim ra cac van dé

Xay dung cac chl dé mdi theo dinh hudng hang ndm

phi

Hiéu rd quan diém v& 7 lang phi
+ 7 lang phi theo phuang thic san xudt ctia Toyota

Giam bdt 1ang phi gan vai cai tién hiéu qua san xudt (cat
giam chi phi)

dinh ky

Soan chuong trinh, gido trinh dao tao, ti€n hanh dao tao

Soan chuang trinh, gido trinh dao tao, ti€n hanh dao tao,
diéu chinh bd sung phl hgp

Dbang ky cac nhém nho, hoat dong dinh ky

Bau chon lai cac trudng nhdm, lam cho hoat dong tich cuc

Hiéu rd ndi dung PDCA, tién hanh hoat ddng theo chu ky

Thudng xuyén duy tri cac chu ky PDCA

Ny

Xay dung “Bdo cdo — Lién lac — Trao do6i” mét cach dinh ky

C6 cd ché dé cap trén phan hoi

T6 chitc hop dinh ky véi chu dé cai tién

Chia sé théng tin bang bién ban ndi dung cudc hop

nhung khéng c6 két

Phan céng can bd, bd phan lién quan dén cai tién, cd két
qua ro rét

Dinh ky xem xét lai cac két qua

Thudng xuyén luan chuyén nhan su

Thuc hién viéc luan chuyén va dao tao nhan su phu hgp

dugc bao cdo, nén viéc

C6 céc dip dé théng tin vé cai tién dudc bao cdo, tap hdp

Thong tin dugc hé thdng hda

C6 cd hdi gidi thiéu cac dién hinh cai tién mot cach dinh ky

Tich cuc trién khai rong réi trong ndi bd doanh nghiép cac
dién hinh cai tién

dang

Dang tai, cap nhat cac thong tin vé cai ti€én mét cach dinh ky

banh gia hiéu qua clia cac thong tin dang tai

ti€n ra bén ngoai
phan hoi

Co cac ca hoi truyén tai thong tin cai tién ra bén ngoai doanh
nghiép, thu thap cac phan hoi vé cac thong tin nay

So sanh vdi cac doanh nghiép khac, danh gia mdc do cua
doanh nghiép minh

cach dinh ky, nhung

Cac dinh hudng dugc cdng bd dinh ky, tuy nhién khdng gan
két vdi viéc dat muc tiéu

Trach nhiém cua ban than dugc xem xét mot cach dinh
lugng, gan véi muc tiéu clia ndm tiép theo

khong dugc st dung

C6 o ché& dé xuét cai tién, c6 dé xudt, tuy nhién khong gan
lién véi két qua cai tién

Cd ché dé xudt cai tién dugc duy tri tai thuc t€ hién trudng,
di dau trong viéc dé xuat cai ti€n, gan vdi két qua cai tién

C6 cd ché danh gia nang luc trong noi b

Gan viéc dé bat vdi tranh nhiém nang luc

sau khi nhan dugc

C6 danh gid hoat dong cai ti€n

C6 van héa dé& cac ca nhan, nhom dugc danh gia tién bod
hon nifa

tinh can thiét clia viéc

Pinh ky t6 chirc cac budi hop cdng b8 trong ndi bd doanh
nghiép

Trién khai hoat ddng PR bén ngoai doanh nghiép

49 diém)

Mirc dd &p dung (50-69 diém)

MUrc dd tich cuc (70-80 diém)
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Céc van dé thutng gdp tai thuc t& hién trwGng cdng viéc I chuyén hang hoa, hoat dong cai tién va KPI

A« A

Cuon s6 tay nay gidi thiéu cac vi du d4p dung trong hoat ddng cai tién tit goc do “nghiép vu lién quan” va “nguyén nhan chinh ctia céc vin d€” d6i
v6i cdc vin dé thuong duge néu ra tai thuc té hién trudng cong viéc luu chuyén hang héa nhu “chi phi cao” “nhiéu khiéu nai” “hiéu qua thao tac

NP

thap

NP« X9 K«

hiéu qua chuyén phat thap” “nhiéu 16i” “an toan thdp” “d4nh hudng nhiéu t6i moi trudng”

[Goc do dé y, nam bat van dé] Mind [Hoat ddng cai tién] Improve

Nghiép vu lién quan Géc dd dé y, ndm bat van dé Cac van dé can giai quyét NOi dung cai tién

Tuyén dudng van chuyén khéng phu hgp Giam thai gian chd
Ty I€ tai hang co su khac biét I6n
tuy theo tuyén dudng van chuyén

Thdi gian xe nam chét dai Xem xét lai tuyén dudng

S0 luvgng xe nhiéu

Van chuyén
chuyén phat

Khéng ndm dugc thuc t& hién trudng
hang hoéa
Lai xe &u

Chi phi nhién liéu khong hiéu qua

Lugng nhién liéu st dung I6n

Sap xép lai quy chuén xe nhu
tang kich cd hay thu nho cac xe

Quy chuan héa qui trinh lai xe
dé nang cao chéat lugng
chuyén chg

Giam lugng nhién liéu
st dung

Xay dung hé thdng c6 thé theo dbi
thyc t€ hién trudng hang hoa dang
trong qua trinh van chuyén

Nhap xuat hang,
ki€m hang,
boc xép hang

Mat nhiéu thgi gian xtr ly

hang héa nhap

Thdi gian kiém hang nhéap dai

Vi lam hang béng tay nén viéc xac
nhan mat nhiéu thdi gian

Layout clia kho khong theo dong thao
tac nghiép vu

Chd dé khong thdng nhat

Phai kiém tra nhiéu [an hon mdic can thiét

Dua vao ap dung ky
thuat tu dong xac nhan

S{ dung unit load

Thay d6i sG d6 b tri

Slra d&i cac hang muc
kiém hang

Bao quan

Dién tich bao quan it

Ngi bao quan khé hiéu

Dién tich bao quan nhiéu

Ngoi dat hang khéng théng nhat

Khdng nam dudc kich thudc nai bao
quan phu hgp véi san phdm

S dung dién tich khong hiéu qua

Khéng c6 san pham can thiét, d€ mac
trong kho cac san pham d3 loai bd

Quan ly triét @& hang hda

Thay d6i sG d6 b tri

Quan ly cac khu vuc
(location)

Thay d6i chiéu réng
khu vuc bdo quan




Cac nguyén nhan chinh cua van dé: Cac ndi dung can thiét cho hoat dong cai tién tai thuc t€ hién trudng cong viéc Iuu chuyén hang héa
(mau clia phan cac nguyén nhan chinh tuong Ung v&i mau cta phan goc dd dé y, ndm bat van dé trong bi€u & dudi)

Trién khai thay déi phuong thirc van
chuyén: vi du 4 (22P)

[Tiéu chuan danh gia va két qual el
ieu u gia Vv qu thong tin, | gi3,
trién khai | khen
Bién phap cai tién Hiéu qua cai tién Du kién KPI Két qua rong rail - thiing
Xem xét cac bién phap dé rit ngdn
thdi gian boc xép han o s N g 2 e N
J P J Cat giam thdi gian Cat giam thai gian x€p
. N a enm A L& e a x€p han hang @ phut/xe (@t
Xay dung tuyén van tai toi uu can bang gilra tai P hang 9 @ phit/xe (@Y)
trong va thi gian van chuyén: vi du 1 (21P . . or . .o .
N gian ve i 1(21P) Cat giam thdi gian Cat giam thai gian di
Xem xét thay d6i cach thirc van tai va két hop vdi di ChuYen ChuYen ® phUt Nang cao
hcfmg hoéa cEJa dganh“ngl:\iép khac hay hang hda cta CS, ES
cac trung tam gan ké: vi du 2 (21P) Cé't giém s6 dau Cé-t giém S8 dau xe g
, AL pAL aa . xe tai tai @ xe o
SUr dung céc vat liéu dém loai bd cac &.
khe hé o . oy 2 .o ia ~
Cat giam cac thugng ton Cat giam ty I€ thuong N3 @
3na héa khi va & 8n h3 5 ang cao Qa
C&t giam thdi gian chd, huéng dén phuang phép hang hoa kfi ven chuyen ton hang héa @% an 9 > o S
léi xe tiét kiém nhién liéu, giam viéc dimng xe: hlgu qua cua <
vidu3 (21P) Nang cao hiéu qua st C4t giam chi phi nhién cac thao tac o
>
35
~
=5

dung nhién liéu, cat
giam phét thai CO,

litu @%

SUr dung bar code, tag IC, v.v...:
vi du 5 (22P)

Cat giam viéc lam hang thd cong bang s dung
Xe nang, bang chuyén, may phan loai, v.v...

Tao cac khu vuc dé tam, khu vuc tac nghiép phi
hgp véi thong tin vé dat hang, nhap hang

Lam cho cac nhan vién truc tiép tac
nghiép hiéu rd cac ndi dung can thiét

C&t giam thdi gian
thao tac

Cat gidm thdi gian xir
ly hang héa xuét nhap
kho

Nang cao do chinh xac
hoat ddng kiém hang
xudt nhap kho

Cat giam thai gian thao
tac @ phut

Cat giam thai gian xr ly
@ phit

Tang do chinh xac hoat
ddng kiém hang @%

Quan ly triét d& hang hda béng cach thay
dbi cac chi dan vé location: vi du 6 (22P)

Quy dinh cac vi tri bao quan hang hda dua trén su’ can
nh3c k§ vé tan sut giao hang va mitc do dé hiéu:
vidu 7 (23P), 8 (23P), 9 (24P), 10 (24P)

Quan ly ton kho va st dung dién tich bao quan
hang hda hiéu qua nhd ap dung kho tu dong

Qui dinh @0 rong va chiéu cao gia dé hang phii hop
véi hang héa: vi du 11 (25P), 12 (25P), 13 (26P)

Ap dung hiéu qua gid k& dé hang trong
hoat dong lam hang

Xay dung tiéu chudn quan ly lugng hang
trong kho, hily hang héa luu da lau

N3m bat théng tin
hang trong kho

Nang cao hiéu qua
bao quan
Cat giam dién tich
bao quan

Nang cao d6 chinh xac ndm
bét hang trong kho @%

Nang cao ty Ié tan suat st dung
dién tich bao quan @%

Nang cao s6 lugng bao
quan @%
Cat giam dién tich bao
quan @%

Cat giam chi
phi nghiép vu

Nang cao chat
Ivgng hoat dong
lwu chuyén
hang hoa

Nang cao do
chinh xac hoat
dong quan ly
hang hoa

Nang cao
tinh an toan

Cat giam
anh hudéng
moi trudng

1ed buou e

un 6uoyy bueq 1ep de7 yul Inb iy 13 bunp Aex enb ngiy 1y Anp eA eoy uenyd | ugAnx bugnyl 113 Ang

dgiybu yueop 1eobu ea buosy Bupnp ngiq ‘eib yuep 9q bugd

Muc chir mau doé “vi dl,l" trong phan bién phap cai tién tir trang 21 c6 cac vi du bang hinh anh
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(LY 1

Céc vén dé thutng gap tai thuc t& hién trwGng cdng viéc luu chuyén hang hoa, hoat ddng cai tién va KPI

A

Cuon s6 tay nay gi6i thiéu cac vi du d4p dung trong hoat ddng cai tién tit goc do “nghiép vu lién quan” va “nguyén nhan chinh ctia céc vin d€” d6i

v6i céc vin dé thuong duge néu ra tai thuc té hién trudng cong viéc luu chuyén hang héa nhu “chi phi cao

» <«

thap” “hiéu qua chuyén phat thdp” “nhiéu 16i” “an toan thip” “anh hudng nhiéu t6i moi trudng”

nhiéu khiéu nai” “hiéu qua thao tic

[Goc do dé y, nam bat van dé] Mind [Hoat ddng cai tién] Improve
Nghiép vu lién quan Géc dd dé y, ndm bat van dé Cac van dé can giai quyét NOi dung cai tién
Nhiéu thao tac chon hang thuc hién Dua vao ap dung ky
Cé nhiéu ISi chon héng thu céng thuat ty ddng xac nhan
(nham hang, nham sé lugng) .
. P ) Thay doi vi tri
Khéng c6 quan ly vé vi tri (location) )
(location)
chia b2 Mat thgi gian cho chon hang
ia han , A va d6i chi da
s Danh séch hang ha 66 chon kné hiéy || St 481 hi dan trong
chon hang Tuyén di chuyén chon hang phic tap, ; 9
thai gian di chuyén dai o
Céc bang chi d3n vi tri gia d& hang kho hiu Thay doi tuyen dudng
_ —
Khdng co bién phap khac phuc tinh Thay d6i dong qui
trang lam hang hda bi tray xudc trinh chon hang
Khdng xem xét yéu t6 luu chuyén hang Nghién clru hinh dang
hda khi thiét k€ hinh dang cta hang héa hang hoéa phu hgp
Ddéng bao, M,at thi gian dong goi, Bao gdi qua mirc can thiét Pon gian hoa
) o dong bao
dong goi
_ Chuén hda hinh déng bao bi Tai ché, tai sir dung
55 Hién trudng tac nghiép khong Triét dé thyc hién 5S
dugc sap xép (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke): vi du 16 (27P)
C6 tai nan Nan_q cao an toan tac
nghiép
o Hang hda bj v& hdng, vy ban Sfua df)' lai qui trinh
-8> lam hang
o Tinh an Co su' c6
c N Triét dé thuc hién cac bién
2 toan Dung cu st dung bi vG hong phép ngén nglra sy c6 may
mdc dung cu
~
>
Q- Triét dé thuc hién cac bién
Xay ra tai nan giao thong phép ngén nglra tai nan giao
théng
5 Nhan vién tac nghiép khong Nhan vién tac nghiép khong hiéu chat lugng Hudng dan v& chat ugng hoat
Dao tao 5 . ! Y . PN
dugc dao tao can thiét cho hoat d@dng Iuu chuyén hang héa dong luu chuyén hang hoa
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Cac nguyén nhan chinh cua van dé: Cac ndi dung can thiét cho hoat dong cai tién tai thuc t€ hién trudng cong viéc Iuu chuyén hang héa
(mau clia phan cac nguyén nhan chinh tuong Ung véi mau cta phan goc dd dé y, ndm bat van dé trong bi€u & dudi)

Xay dung cac phuang phap chon hang
pht hgp v6i cac san pham

A ~ o O Y > [Chiasé |[Danh
[Tiéu chuan danh gia va két qual thong tin, | gif
triAé’n khai | khen
Bién phap cai tién Hiéu qua cai tién Du kién KPI Két qua réng rail - thiing
SU dung bar code, IC tag, V.v...:
vidu 5 (22P)
Ap dung cac phuang thiic chon hang khéng can 2 -4 -1
phai suy nghi nhu' s8 héa chon hang, xe day chon Glém SO Iu’dng khicu
hang . o, nai @%
Nang cao dd chinh xac
B6 tri 16i di, san phdm bao quan dua trén sy’ nghién cla cac tac nghiép i2 > 1A 3 n
cltu vé cu ly di chuy@n, thdi gian di chuyén, cac Glim ty 1€ chon hang Nang cao
diém giao cit ctia nhan vién: vi du 14 (26P) Rt ng&n tho nham @% CS, ES R
, N o Lm Ls aem gian tac nghiép >
Th,ao taf: chon I}arlg véi ey I}/ ngan nhat nha diéu Giam mdc do di lai @% z
chinh lai cac chi dan chon hang: vi du 15 (27P) A ~, -
Nang cao chat —
e . N . lugng tac nghiép . A s
Thiét ké cac location phu hgp véi tan Tang so~Ich_ing chon Nang cao 2
suét xuat hang hang moi gid @% hiéu qua cua @-
: <
cac thao tac >
o>
=)
~
=5

Thiét lap hinh dang ctia hang héa phu hgp
véi toan bd qua trinh luu chuyén hang hda
Thyc hién viéc dong gdi bao bi & mirc can thiét
t6i thiéu tudng (ng véi déc tinh clia hang hda

Nghién clru, lya chon vat liéu bao bi
bao géi cb thé tai sr dung

Nang ty 1€ st dung
dién tich hiéu qua

RUt ngdn thoi
gian tac nghiép

Giam bdt phé thai

Nang ty 1é str dung dién
tich hiéu qua @%

Rt ngdn thai gian tac
nghiép @pht

Giam bt ty I phé thai
®%

Sap x&p hién
truGng tac nghiép

Hoat dong 5S st dung Danh muc
kiém tra (check list) diudc bén ré

Triét dé thuc hién méc dong phuc, quan
40 bao hd: vi du 17 (28P) 18 (28P)

Nam rd phuong phap thao tac, lam hang
phl hgp véi dac tinh clia hang héa

Cam di vao khu vuc may moc hoat
dong: vi du 18 (28P)

Hiéu rd phudng phéap st dung may
moéc dung cu: vi du 19 (28P)

Hudng dan 14i xe an toan

Giam bdt s6 vu
phat sinh sy c6

Giam thiéu viéc hang
hda bi hu hong, vay ban

S6 vu viéc phat sinh sy
c6 bang 0

Giam ty Ié hu hong,
vay ban @%

Dao tao nhén vién tac nghiép vé hoat dong Iuu
chuyén hang héa va hudng dan qui trinh nghiép vu:
vi du 20 (29P)

Xay dung tai liéu qui trinh nghiép vu
luu chuyén hang hda: vi du 21 (29P)

Nang cao chat lugng tac
nghiép va giam khi€u nai

Ty |é nhan vién tham gia
dao tao @%

Cat giam chi
phi nghiép vu

Nang cao chat
Ivgng hoat dong
lwu chuyén
hang hoa

Nang cao do
chinh xac hoat
dong quan ly
hang hoa

Nang cao
tinh an toan

Cat giam
anh hudng
moi truong

1eJ buou e

un buoyy bueq 1ep de7 yuul Inb iy 13 bunp Aex enb naiy 1y Anp eA eoy uenyd | ugAnx bugnyy 111 Ang

dgiybu yueop 1eobu ea buoty Bupnp ngiq ‘eib yuep 9q bugd

Muc chir mau doé “vi dl,l" trong phan bién phap cai tién tir trang 21 c6 cac vi du bang hinh anh
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Danh muc kiém tra (checklist) dé phat hién van dé

Danh muc kiém tra nay dung d€ ndm bét cic vin dé vé cdi tién tai thuc t€ hién trudng thuc t€ hién trudng cong viéc luu chuyén hang héa cta

doanh nghiép, dong thoi dung dé€ xac nhan cac diém khac biét so v6i mtic trung binh trong nganh.

http://www.logistics.or.jp/education/checklist.html
| Tu danh gid thuc t& hién trudng clia doanh nghiép béng cac miic d6 theo ban mau danh gia

. S e Mirc do 1 Mirc do 2
Muclén | Muc trung binh biem (1 diém) (2 diém)
1 Nghiép vu tai Khéng ti€n hanh phan tich ludng nghiép vu tai ch§ Co phan tich ludng nghiép vu tai
cho Khéng biét cach phan tich luéng nghiép vu tai cho c6 bién phap gi dac biét
. . o A a . . e 1A , Nam dudc ty 1& khéng gian déng goi
2 Bao goi Khéng nam dugc ty 1& khdng gian déng gdi (ty 1€ dung tich) nhung khéng c6 cic bién phép can
Chiphi | 3 | Diéntich Khéng c6 ¥ thirc v kich thudic bao quan Bi€t c0 lang phi ve dien tich bao
€O cac bién phap can thiét
SUr dung tai A “ . n , Hiéu vé str dung tai trong hiéu qua,
4 trong hiéu qua Khoéng y thic dugc vé s dung tai trong hiéu qua phép can thiét
5 Nag?]ib;ﬁive Khéng ¢ y thirc vé tinh toan cac chi phi ton that cd hdi Khdng tin todn chi phi tdn that ca hoi
Téng s6 cac muc 6n

Chét lugng hoat
6 déng Iuu chuyén

Khéng ndm dudc s6 lugng trudng hop khiéu nai

C6 dinh nghia vé s6 lugng trugng
dugc s6 lugng

han giao hang 2

hang héa
7 Mrc d6 chat Khong y thirc dudc y ki€én clia ngudi st dung vé chat lugng | Chi cdm nhén dugc nguy ca tir phia
lugng tiém an hoat ddng luu chuy&n hang héa quan dén chét lugng hoat ddng luu
8 Tra |Gi vé thai Thai gian d€ trd I3i khach hang vé hang hda trong kho la | Théi gian dé tra I6i khach hang vé
han giao hang 1 ngay hém sau trong vong 10 phit
9 Tra i ve tho Khong tra I0i dugc vé thai han giao hang bi thi€u Ngay hom sau tra IGi vé thdi han giao

Hang bi ban
10 va héng

Khéng ndm dugc tinh trang hang hda bi ban va héng

C6 dinh nghia v& hang hoa bi ban
s6 lugng

Téng s6 cac muc I6n

1 Tinh trang
hang bi thiéu

Khong cd y thic vé ty 1€ hang bi thiéu

C6 dinh nghia vé ty Ié hang bi thiéu,
bi thi€u

D6 chinh xac vé
12 hang héa trong

Khdéng ndm dugc sai s kiém hang trong kho

N&m dudc sai sd kiém hang trong
chinh xac thap

kho
13 Co ché Khong nam dugc ty Ié dam bao ngay giG theo yéu cau cla | Ném dugc ty 1é dam bao ngay gic theo yéu
giao hang khach hang nhién khdng c6 bién phap dé rdt ngan thdi

Ty 1€ xudt
14 hang nham

Khdng ndm dugc ty 1& xudt hang nham

C6 dinh nghia vé ty 1é xuat hang nham,

Thai gian thuc

15 hién (lead time)

Thda man vdéi hién trang

C6 nhan thirc dugc vé van deé thai gian
tuy nhién khong quan ly

Téng s6 cac muc I6n

16 Su cO

N&m bat dugc s6 vu viéc hang ndm cac su cd vé vd hong
hang hda, su’ cd vé xe, sy’ c6 V& nguai

Nam bat dudc s6 vu viéc hang ndm cac su
sy O v xe, su ¢0 vé ngudi va co cac bién

17 | Trang phuc, chinh
chu ban than

Khéng cé qui dinh kiém tra

Co cac qui dinh tai noi lam viéc

Khong tién hanh dao tao d6i véi ngudi lam khong chinh

C6 dao tao nhung khong dinh ky dai

Cac noi ,
dung khac 18 Bao dic thrc va cac nhan vién tr dan vi khac cir dén chinh thifc va cac nhan vién tir dan
MGi trudng lam ) o
19 | vig, anht_gén téc Khong cd quy chuan an toan tac nghiép Co quy chuan an toan tac nghiép
nghiép
May mdc, N L ~ . , . i .
20 thiét bi Khong cd quy dinh bao duBng may moc, dung cu si dung | Co quy dinh bao duGng may mdc,

T6ng s cac muc 16n

MUrc dd trudc khi cé cac hoat dong (20-29 diém)

MUrc d6 ban dau (30-
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(Pdi tueng: td chirc Ia cac nhém nho)

Mirc do 3 Mirc do 4
(3 diem) (4 diém)

chd, tuy nhién khong

Phéan tich cac ludng nghiép vu tai chd va cé bién phap gidm
bét s6 [an thao tac (handling)

Pinh ky phan tich cac ludng nghiép vu tai chd, thudng
xuyén co bién phap giam baét sé [an thao tac

(ty 1€ dung tich),
thiét

Nam bat dudc ty |é khéng gian bao géi (ty 1& dung tich) va c6
bién phap cai thién ty |é khong gian bao goi (ty Ié dung tich)

Xay dung KPI cho ty 1€ khong gian bao gdi (ty 1€ dung tich), thuGng
xuyén ¢ bién phap nang cao ty 1€ khong gian bao gai (ty 1€ dung tich)

quan, nhung khéng

Xem xét diéu chinh chiéu réng va chiéu cao gia dé hang can
thiét phu hgp véi hang hda xur ly

Dinh ky xem xét diéu chinh chiéu réng va chiéu cao gia dé
hang can thiét phu hgp vai hang hda xur ly

nhung khong cd bién

Nam b&t dudc hiéu qua x&p hang, cd cac bién phap dé nang
cao hiéu quéa xép hang

Xay dung KPI danh gid hiéu qua xép hang, thudng xuyén
¢4 bién phap nang cao hiéu qua xép hang

C6 céc qui dinh tinh todn chi phi tn thit co hdi

C4 cac qui dinh tinh todn chi phi tn that ¢ hdi, ndm dudc
cac chi phi mét cach dinh ky.

hop khi€u nai va nam

Cé dinh nghi vé s6 trudng hop khi€u nai, ndm bat dugc s6
trudng hdp, cd cac bién phap giam badt khiéu nai

C6 dinh nghia vé s6 truong hgp khi€u nai, xay dung KPI, cd
bién phap dé dat dugc muc tiéu

ngudi st dung lién
chuyén hang héa

C6 hé thong diéu tra ndm bat y kién clia ngudi sir dung lién
quan t6i chat lugng hoat ddng luu chuyén hang héa

C6 hé théng diéu tra ndm bt va cac phuang an bién phap khac phuc déi véi cac
y kién clia ngudi stf dung lién quan téi chét lugng hoat ddng Iuu chuyén hang héa

hang hda trong kho la

Thai gian tra 18i khdch hang hdi vé hang trong kho, cé thé
tra 16i ma khong ngat dién thoai

Thai gian trad I3i khach hang vé hang trong kho, cé thé xem
trén hé thong va tra I3i ngay lap tuc

hang bi thi€u

Vé thdi gian giao hang bi thi€u, tra I3i thdi han du dinh dua
trén suy doan

V@ thai gian giao hang bi thiéu, da xay dung dudc ha tang
thuc hién viéc tra I6i khach hang

va hong, ndm dugc

Doanh nghiép ¢ dinh nghia v& hang hda bi ban va hdng, ndm bat dudc
s cac trutng hdp va cd bién phap giam bét viéc hang hda bi ban va hdng

Doanh nghiép cé dinh nghia v& hang hda bi ban va hong,
xay dung KPI va cé bién phap dé dat dugc muc tiéu

nam dugc ty & hang

Doanh nghiép cé dinh nghia vé ty 1& hang bi thi€u, nam
dugc ty & hang bi thi€u, cd bién phap can thiét

Doanh nghiép c6 dinh nghia vé ty 1€ hang bi thi€u, xay
dung KPI va cé bién phap dé dat dugc muc tiéu

kho, tuy nhién d6

Nam dudc sai s6 kiém ké& hang trong kho, dd chinh xac cao,
nhung mat thai gian

N&m dudc sai s6 kiém ké hang trong kho, dd chinh xac cao,
thai gian nhanh chéng

cau ctia khach hang, tuy
gian thyc hién

Nam dudc ty 1é dam bao ngay gid theo chi dinh cia khach
hang, cd bién phéap dé rat ngdn thdi gian thuc hién

Nam dugc ty 1é dam bao ngay gi6 theo chi dinh cta khach hang, c6
bién phap rit ngan thdi gian thuc hién t&i uu cho ting khach hang

nam dugc s6 lugng

Doanh nghiép ¢4 dinh nghia vé ty 1é giao hang nham, nam dugc s
lugng truGng hgp nham, co bién phap giam bt ty 1€ giao hang nham

Doanh nghiép cé dinh nghia vé ty 1€ giao hang nham, xay
dung KPI, cé bién phap dé dat dugc muc tiéu

thuc hién (lead time),

C6 quan ly thai gian dat hang, nhap hang, xuat hang, giao
tdi khach hang

Thuc hién céc bién phap rdt ngdn thdi gian thuc hién

€0 vé v3 hong hang hda,
phap khac phuc

N&m dugc s vu viéc hang ndm vé su c8 hong hang hda, su
cO VE xe, su’ cO Vé ngudi, cd cac bién phap can thiét

C6 céc bién phap cu thé va trién khai nhdm dua s6 vu viéc hang
nam vé sy c6 hong hang hda, su' c6 Vé xe, su’ ¢6 vé nguai vé 0.

C6 qui dinh tai nai lam viéc, dinh ky xem xét kiém tra

Gé&n hiéu qua tac nghiép vdi an toan, nhan vién hiéu rd diéu
nay

V@i nguGi lam khong
vi khac clr dén

Soan gido trinh, tai liéu dao tao gianh cho nhan vién khong chinh thirc,
nhan vién tir dan vi khac cir dén, va thuc hién hoat dong dao tao

Thong qua dao tao nhan vién khdng chinh thitc, nhan vién tir don vi khac clf
dén, lam cho ho cam thay y nghia clia cong viéc, cta viéc hoan thanh muc tiéu

C6 qui dinh vé an toan tac nghiép, hudéng dan dinh ky

Dua vao cac qui dinh an toan tac nghiép, cling vdi viéc hudng dan dinh ky,
ti€n hanh cac hoat dong diéu chinh phli hgp vdi hién truGng tac nghiép

dung cu str dung

Tién hanh cac hoat dong bao tri bao dudng can thiét dua trén
cac qui dinh bao tri bdo duGng may madc, dung cu st dung

Tién hanh cac hoat dong bao tri bao duGng dinh ky dua trén
cac qui dinh bao tri bdo duGng may madc, dung cu st dung

49 diém)

Mirc d6 &p dung (50-69 diém)

Mrc db tich cuc (70-80 diém)
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Nang lu'c can co & ngudi lanh dao hoat dong cai tién tai thuc té
hién truong céng viéc lvu chuyén hang héa (yéu ciu vé ning
luc): kha ndng xdy dung ké hoach va thiic day hoat dong cai tién

Cudn s8 tay nay dua ra cdc ning luc cdn c6 cta ngudi lanh dao hoat dong cai tién tai thuc t€ hién trudng cong viéc luu chuyén hang hoa.

Hay st dung cudn s6 tay d€ danh gia diém manh, diém yéu ctia ban than mot cach khach quan, va 4p dung vao viéc ty rén luyén ban than
cing nhu xay dung céc ké hoach dao tao.

http://www.logistics.or.jp/education/checklist.html

Nang lu'c can
€0 6 ngudi Ianh
dao cai tién

NGi dung nang luc

Pinh nghia ndi dung nang luc

Kha nang ném
bat hién trang

Nhan thirc cg ban chung
vé doanh nghiép

Hiéu rd vé tinh hinh kinh doanh clia doanh nghiép, muc tiéu clia toan doanh nghiép, muc
tiéu clia tling bd phan cling nhu vai trd nhiém vu, doanh so, Igi nhuan cua tirng bo phan.

Nhan thic cg ban vé cong
viéc luu chuyén hang hda

Hi€u rd mdt cach ding dan dong thong tin va hang hda trong chudi qui trinh tir
mua vao dén ban ra san phdm cla doanh nghiép minh.

Phuang phap va ki thuat xac
dinh thuc trang hién trutng

ThuC trang tai thuc t& hién trudng lién quan dén chét lugng, chi phi, hiéu qua san xuét cd thé ndm dugc
chinh xac thong qua céc bdo cdo ngay, ngodi ra, khi can thiét cd thé sit dung cac phucng phap phan tich.

Kha ndng tim ra van
de

Dua trén viéc xac dinh thuc trang, cd thé tim ra chinh xac van dé can giai quyét
tai thuc té€ hién trudng.

Kha nang dé ra
k& hoach cai
tién

Nang luc xay dung ké
hoach cai tién

C6 thé 18n phuang an, xay dung phucong an cai tién ddi v8i cac van dé dudc xac
dinh

Nang luc ap dung cac
ky thuat va bién phap

C64 thé thuc hién cac bién phap tao ra y tudng (phuong phap KJ*, brain storm-
ing, v.v... ) sau khi xay dung phuang an cai tién.

Nang luc xay dung ké
hoach trién khai

C6 thé quyét dinh th(r tu uu tién cac phuong an cai tién, sau dé xay dung cac k& hoach trién
khai kha thi mét cach cu thé (muc dich, ndi dung hoat dong, ngudi phu trach, dau tu can
thiét, ca ché trién khai, mirc d6 khé dé, lich tién do, v.v...).

Nang luc xay dung
muc tiéu

C6 thé xay dung muc tiéu dé hiéu dé tat ca cac can bd phu trach tai thuc t& hién
trudng co thé hiéu rd.

Nang luc thuc
hién cai tién

Nang luc thic day
trién khai

C6 thé trinh bay mot cach dé hiéu k& hoach trién khai cai tién, muc tiéu cho cac
céc bd phu trach tai thuc t& hién trudng mét cach triét d&

Nang luc dao tao,
hudng dan

C4 thé danh gia nang luc trién khai clia can bo tai thuc t& hién trudng, st dung cac tai liéu
qui trinh thuc hién viéc dao tao, huéng dan can thiét v& cai tién tai thuc t& hién trudng.

Kha ndng xtr ly cac
van dé rac roi

Trong khi tién hanh cai tiéh, ¢ thé thuc hién cac bién phap x(r Iy cac van dé ric rSi mdt cach thich hdp
va nhanh chong khi ¢d nhitng van d@ phét sinh khdng du dodn trudc dudc can trd hoat dong cai tiéh.

Kha ndng chia sé trao
d6i thdng tin

C6 thé Iang nghe trao d6i, bao céo tlr cic can bd phu trach tai thuc t& hién trudng, hiéu rd
cac ndi dung nay va tao ra su’ hiéu biét 1an nhau. Ngoai ra, cd thé bao céo Ién cdp trén hay
trao d8i véi cac phong ban lién quan dé thuc hién hoat dong cai tién mdt cach sudn sé.

Kha nang danh
gia va duy tri

Kha nang xay dung
cac tiéu chi danh gia

C6 thé danh gid hién trang cla hoat dong, muic dd dat dudc muc tiéu, ngoai ra
con cd thé xay dung dugc cac tiéu chi c6 thé &p dung

Kha nang qua ly ti€én
do

C4 thé danh gid chinh xac tinh hinh tién d dua trén cac tiéu chi danh gia da
dugc xay dung.

Nang luc hoan thanh
muc tiéu

C6 thé thiic ddy cac hoat ddng cai tién can thiét dua trén két qua danh gid (t&ng cudng khich
&, ddy manh cd ché hd trd, v.v...), thuc hién viéc diéu chinh k& hoach dé hoan thanh muc tiéu.

Kha ndng duy tri
thudng xuyén

C4 thé duy tri mdt cach lau dai cac hoat ddng cai tiéh béing cach tiép tuc theo sat hién trudng, qui chudn
hda (stra ddi tai liéu huéng dan, duy tri hoat dong dao tao) dé cho cac ndi dung cai tién khong bi thut ILi.

* Phuong phép KJ: La phuong phép ctia Nha nghién ctiu Nhan chiing hoc vin hoa Jiro Kawakita (Gido su danh dy Dai hoc Cong nghiép Tokyo) dung dé thu
thap dii liéu. Céc dit liéu dugc viét vao cic tdm thé, cac thé dugc tap hgp lai theo nhém. Khi sap xép minh hoa lai, sé ndy ra cac y tudng gitp gidi quyét vin dé.
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Vi du hinh anh vé cac van de thuong gap tai thuc té hién truong cong
viéc luu chuyén hang hoa va phuong an ap dung hoat déng cai tién

bay la tap hop cac vi du v6i hinh anh minh hoa mdt phan ndi dung cac bién phép cai tién dugc trinh bay trong phén vi
du vé cac van dé thuong gdp tai thuc t€ hién trudng cong viéc luu chuyén hang hoa va phuong an ap dung hoat dong cai
tién (trang 14~trang 17)

Hay sti dung lam tai liéu dung dé phat hién vin dé trong hoat dong cai tién.

Trong phén cudi ctia ndi dung cac bién phép cai tién c6 ghi “Vi du No” sé tuong ting véi s6 trong Vi du hinh anh.

( Vidu 1 Xay dung tuyén van chuyén t6i u'u can bang giira ty 1é xép hang va )
thdi gian chuyén ché

(D3 xe tai 2t gom hang @2 xe tai 4t gom hang = giam bét s6 lugng xe
f® e [ 2 i’

‘ 3= Trong lugng hang (10kg) ¥ L&y trong lugng lam qui chudn ‘
\_ J

(Vi du 2 Xem xét diéu chinh phuong thirc chuyén phat va ghép hang cua don |
vi khac hay cua Trung tam (center) luvu chuyén hang héa gan do

(DGiao tiing linh kién phu tlng cho tirng khach hang (@béi sang phuang thirc milk run: giam
bét 5§ Iuigng xe

)

v

_ v,
4 ) s )
Vi du 3 Nang cao hiéu qua nhién liéu nhg thay doi cach do xang dau
(®BO day binh xdng @D6 nira binh x3ng
! A
F
Giam bat trong
Iwgng phan
nhién liéu

P6 xdng dau Do xang dau
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Vi du 4 : Thic day thay doi phudng thirc van tai

(oo )
A

=

.

J

-
Vi du 5 : SU dung bar code, IC tag

Kiém tra san pham bang mat thudng
Vi khdng chdc chdn, nén mat thdi gian
dé xac nhan nhiéu [an

Hé thong hda thao tac

= kiém hang bang cach dua

EJ vao ap dung thiét bi

= Giam bét thgi gian tac
== nghiép

_J

( Vidu 6: Thuc hién triét d& quan Iy san pham béng cach sir ddi diéu chinh )
cac chi dan vé vi tri (location)

(MChi dan vi tri hién tai @Chi dan vi tri sau khi cai tién
Chi c6 chi dan vi tri bang cach danh s6 Chi dan phan biét cac khu, cac cot, cac hang

= khu a, cot thr 2, hang th(r 2 | a-2-2
% Sg do bo tri cac gia x€p hang nhin tir trén xudng

- khuB -——- - - khuA —— - cot
1 2 3 4 5 6 I b13 b12 bi-1 1 1 ai-l a1-2 a1-3
7 8 9 10 11 12 | b23 b22 b21 | . a2l a22 a23 |
l - 1
13 14 15 16 17 18 | b33 b32 b31 |, |, ad1 a32 a33
19 20 21 22 23 24 | b4-3 b42 b4l | | a4l ad2 a43
| | | |
| | | |
25 26 27 28 29 30 ! b538 b52 b&1 | | a5l ab2 ab3
31 32 33 3 3 36 .~ b63 b62 b6l a6l ab2 ab3
hang
\_ J
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( Vidu 7 : Xac dinh vi tri bao quan han
suat xuat hang va mirc do dé

(DB6 tri hién trang: bd tri khdng xem xét (tim hiéu) tan
suat giao hang

@B6 tri sau khi cai tién: Can nhic k¥ (tim hiéu) tan
suat xuat hang, bo tri hang hda cé tan suat xuat
hang thudng xuyén ndm trén truc di chuyén clra

ra vao

S0 do6 ba tri cac gia xép hang nhin tir trén xung

ng héa dua trén su' can nhac ky tan
hieu, v.v..
m-m

I [ ] ]
I | |
[ [ [
I | |
[ [ [ [ ]
I | ]

Cirara

Cira vao
[ ] ] [ ]
| ] I
[ | ] I
| ] I
[ | ] I
I I

[T ciara [
[ Hang hda cd tan suat xuat hang thudng xuyén

Vs

Vi du 8 : Thiét 1ap cac vi tri twong rng véi tan suat xuat hang

Vi tri khong cd su' can
nhdc v”é tan sudt xuat

hang

]

Clra vao/Ctra ra

Giam bét Idng phi di chuyén,
thoi glan tac nghiép
Phucng an cai tién

Tan suat xuat hang thap

!

Tan suat xuat hang cao

Ctra vao/Ctra ra

©23 e
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Vi du 9 : Diéu chinh sc do bao quan hang héa

1"'

C6 thé loai bo céc di chuyén khéng
can thiét, nang cao nang suat khi
thao tac chon hang nhg bd tri sg do
bao quan tap trung vao cac chung
loai hang héa

Start

]|_|| ‘I I‘ “ “ ‘I o

r

Vi du 10 : Piéu chinh so dé bao quan hang héa

-------------------- Phucng 4n cai tién -

( Bi bd theo hinh chir U | ( Bi bd theo hinh chir 7 )

\
b
AN

/)
WV

Pi 2 chiéu,
khong dugc di vuot

Thay doi so d6 di b theo hinh chif Z nén

c6 thé di vuot, gilip ndng cao nang suat

0240
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Vi du 11 : Xac dinh do rong cua gia dé hang phu hgp véi hang hda
(DHién trang gid dé€ hang: Khéng cé su can nhic vé (2Gia dé hang sau khi cai ti€n: Can nhac dén kich
kich cG cua hang hda, nhiéu dién tich trong thude ciia hang hoa, chi tiét hda chiéu rong cua
gid dé€ hang, str dung hiéu qua dién tich
<4— Dién tich tr6ng
\_ J
e - A
Vi du 12 : Xac dinh chieu cao cua gia de hang phu hgp voi hang hoa
(DHién trang giad dé& hang: Khoéng cé su' can nhic vé (2Gia dé hang sau khi cai tién: Can nhac dén kich
kich c@ ctia hang hoa, nhiéu dién tich tréng thudc cla hang hda, ha thap phan dau vao cta
gia dé hang, str dung hiéu qua dién tich
: <4— Dién tich trong J

o250



( Vidu 13 : Xac dinh d6 rong cua gia dé hang phu hgp véi hang hoa b
(dap u'ng dugc 1 xe day hang cho 2 ngi giao hang)
(DHién trang xe hang: mdi 1 xe ddy hang 1a 1 noi @Xe day hang sau cai tién: mdi xe day hang xcr ly 2
giao hang ndi giao hang, giam dugc 1 nira s6 xe ddy hang tai
thuc té hién truGng tac nghiép
. y,
( Vidu14:Bd tri bao quan hang héa, dudng di 16i lai can nhic téi cu ly di |
chuyén di b, théi gian di chuyén, cho giao cat ctia moi ngu‘dl
Cira vao
(DHién trang bé tri gia xép hang chon hang: dudng
di chuyén bi tic tai cudi dudng khién thdi gian di
chuyén bi kéo dai va cé cac giao cit
Clrara
Cira vao
(@BG tri gia x€p hang chon hang sau khi cai tién:
co thé di ChUYéh m('jt cach tran tru || I
[ [ | [ [ |
[ | [ [ | [
[ [ | [ [
[ | [ [ | [
[ [ ] [ [
Clrara
% Sa d6 bd tri cac gia x€p hang nhin tir trén xung
. y,
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Vidu 15 : Nho co diéu chinh chi dan chon hang, thao tac chon hang dudgc
thu'c hién véi cu’' ly ngan nhat
(DHién trang chi dan chon hang: chi c6 chi dan theo chiéu tir dudi [én [én

Danh sach hang hda chon hang Vi tri
Vi tri S6 lugng
A-02 1 | A-01 | A-02 | A-03 | A-04 | A-05 | A-06 | A-07 | A-08 |
A-04 3
A-07 2 <
<«
B-01 3
B-05 1 | B-01 | B-02 | B-03 | B-04 | B-05 | B-06 | B-07 | B-08 |
B-08 2

@Chi dan chon hang sau khi cai tién: Sir dung chuong trinh mdy tinh thay ddi chi dan tai gid x&p hang B theo
chiéu tir trén xudng gitp cho tuyén dudng di chuyén ngén nhat

Danh sach hang hda chon hang Vi tri

Vi tri S0 lugng

A-02 1 | A-01 | A-02 | A-03 | A-04 | A-05 | A-06 | A-07 | A-08 |

A-04 3

A-07 2

B-08 2

B-05 1 | B-01 | B-02 | B-03 | B-04 | B-05 | B-06 | B-07 | B-08 |

B-01 3
\_ Y,
4 p

Vidu 16 : 5S

TR (i !
il o i B
. i e -
i I o i
Seiri H’%?m’ ’W\W’ W?HW‘ Seiton )
(Sang loc) @1 @1 @1 (Sap x€ép) @g}
T e [ !
i i i i
e [t (R
i i i
Vit bo hang
héa v3 hong

Sitsuke
(San sang)

Seiketsu
(San soc)

Seiso
(Sach s€)
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Vidu 17 : Triét dé mac dong phuc, quan ao bao ho

Khong doi
mii bao ho

Poi mii bao ho

Chinh chu ban than
Tac nghiép bang quan
ao thudng phuc

, . Chinh'chu ban than
Co nguy co'gap nguy Mac quan ao don
hiém ac q g
phuc
Kiém trartay ao, c6 40
J
-

Vi du 18 : Cam di vao khu vuc may moc hoat dong

Hang hoa
x&p cao 1 IV | | boimu _| | | —
on dinh :
\J | 4
£ —
_— / ,
2
J
Sa—y's U . LW
Kiém tra.an toan
C6 nguai divao khu vuc Sap xép lai khu/vu'c xung
may moc dang hoat dong hang héa quanh nci may

moc hoat dong

f I Y ~ 7 2 7 4 . A, . N
Vi du 19 : Nam ro phuang phap sit dung may moc thietbi  knhéng deodaian  ni tac nghiep & noi 6 vi ti
Nhirng noi dung khac: Nang cao an toan tac toan va cdc dung  cao hdy deo day dai an toan
nghlép cu bao hd va cac dung cu bao ho

Anh hudng t6i phan lung
do viéc lap di lap lai thao
tac chon hang tai noi co
vi tri cao (thap)

i

Hay dat hang hda cd tan suat
xudt hang thudng xuyén & ngan
gilra, chu y giam tai déi vai lung
khi tac nghiép.

1

Cac may mac khong *J
dugc codinh

Khi st dung cac xe thang
(bac thang) hdy c6 dinh
nd lai dé tranh bi d6

PNCIENIN
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Vi du 20 : Pao tao

Nhan vién mdi

Khong biét hdi ai

) e

NguGi phu trach

Lam r6 ngudi dao tao tai

U\l\g/uéi phu trach tac nghiép

thuc t€

hién trugng bang cach deo bang tay

Phuadng an cai tién

\_ J
- 2
o - A 4 V4 yé =A ~ A Y 4
Vi du 21 : Qui trinh hoa cac budc nghiep vu lIuu chuyéen hang hoa
Phuang phép tac G
nghiép khong thGng
nhat, c nhiéu di
chuyén khéng can
thigt Q
S8 tay cac tac nghiép quan trong | Ngay soan ‘ Ngay 11 théang 3 ndm 20XX | Slra di ‘ Ngay 8 thang 6 ndm 20XX | Quan ddc | Ngudi bién soan
t;éggﬁgp Kondo | Yamada
NO Qui trinh tac nghiép Céc diém quan trong B6 sung
Soan sO tay hu’('jng @ | D&m s6 san pham trén Vira duing bat marker kiém tra nhan (S0dd 1)
dan qui trinh tac xe ddy vita dém
nghlép, Xéy dl-rng tac (D& ngén ngifa dém 2 [an)
nghiép chuan qua (Xem 6 45 1) S
hudng dan ]
Chia v& duging chéo, dém s& hop, viét téng D
Phuadng an cai tién <5 hon vao b3 . -
Op vao bang theo ddi s6 Iugng hop
(50.d6 2
(Xem sg db 2) 20 A)/% N
Bang sﬁx\u’dng hop
cho mGi xe ddy
Cira hang A ‘ L
56 hop J( N
Viét tong s6
\_ W,
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