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調査概要

2

＃ 項目 概要

1 調査目的 2024年を間近に控えた現時点での実態把握と情報の共有のため

2
調査課題
・
調査項目

「（物流の）2024年問題」への認識及び対応について実態を把握したい。
1. 「（物流の）2024年問題」への認識、取り組み
2. 「政府規制等」への認識（「物流革新に向けた政策パッケージ」、「物流の適正化・生産性向上に向けた
荷主事業者・物流事業者の取組に関するガイドライン」）

3. 「トラックドライバーに係る物流課題」への認識、管理状況（輸送費上昇、荷待ち・附帯業務）
4. 「多重下請構造」への認識：輸配送の多重下請構造
5. 「物流管理統括者」：選定方針、役割

3 タイトル 物流変革の波：2024年問題対応に関する実態調査

4 調査対象 荷主企業（製造業、流通業）、物流事業者、その他

5 実施期間 2023年8月10日（木）～2023年8月23日（水）

6 回答者数 83名（※1社につき複数名の回答も含む）

7 対象 荷主企業（製造業、流通業）、物流事業者

8 案内方法 ・2024年問題研究会申込者

９ 回答者の属性
・氏名、メールアドレス、所属部門、職位
・（所属する）会社名、業種、従業員数



回答者属性
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製造業

31%

流通業

9%
物流業

53%

その他

7%

回答者の業種

①営業部門

38%

②調達・購買・資材部

門

0%

③製造部門

1%

④人事部門

0%
⑤総務部門

5%
⑥経営企画部門

11%
⑦経理部門

1%

⑧品質管理部門

1%

⑨開発部門

0%

⑩広報部門

0%

⑪物流部門（物流

管理・オペレー

ション）

40%

その他

3%

回答者の所属部門



回答者属性

※本資料の「全体」は、業種選択（4択）で「その他」を選択した方の回答も含まれます。
 そのため、全体の回答数と製造業・流通業・物流業の合計の回答数は異なります。
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38%

14%

17%

49%

1%

5%

0%

0%

5%

0%

0%

11%

11%

9%

0%

11%

1%

5%

0%

0%

1%

0%

17%

0%

39%

64%

67%

24%

3%

5%

0%

5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

製造業

流通業

物流業

あなたの所属する部門

①営業部門 ②調達・購買・資材部門 ③製造部門

④人事部門 ⑤総務部門 ⑥経営企画部門

⑦経理部門 ⑧品質管理部門 ⑨開発部門

⑩広報部門 ⑪物流部門（物流管理・オペレーション） その他



回答者属性
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13%

0%

17%

19%

23%

18%

17%

30%

28%

32%

0%

35%

19%

27%

33%

8%

14%

23%

33%

8%

2%

0%

0%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

製造業

流通業

物流業

あなたの現在の職位

①経営者・役員クラス ②部長・次長クラス ③課長クラス ④係長・主任クラス ⑤社員・職員クラス ⑥その他

25%

14%

0%

27%

14%

9%

0%

24%

28%

23%

67%

24%

12%

14%

17%

8%

19%

41%

17%

16%

1%

0%

0%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

製造業

流通業

物流業

貴社の従業員数

①100人以下 ②101人～300人 ③301人～1,000人 ④1,001人～5,000人 ⑤5,001人以上 ⑥不明



Q.トラックドライバーの労働時間規制による、いわゆる物流の「2024年問題」について、知っ
ていますか。 

Q.2024年問題の対応に向けて、自社にて取り組みが必要となると思われる範囲について、
ご回答ください。
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48%

45%

33%

57%

48%

55%

50%

41%

4%

0%

17%

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

製造業

流通業

物流業

①内容を理解し、自社への影響を把握している ②全体的に内容は確認している ③名称は知っているが、内容はよく分からない ④名称を知らない

58%

59%

33%

67%

22%

18%

33%

19%

19%

23%

33%

14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

製造業

流通業

物流業

①関連企業を含むサプライチェーン全体 ②自社内の関連部門を含む企業全体 ③物流を管理する部門全体 その他



Q. 2024年問題で予想される自社事業への影響について、ご回答ください（複数回答可）。

Q. 2024年問題への対応として、すでに取り組まれている内容をご回答ください（複数回答可）。
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17%

11%

9%

24%

35%

38%

55%

30%

27%

29%

27%

25%

19%

22%

9%

20%

2%

0%

0%

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

製造業

流通業

物流業

①売上、利益の減少 ②物流費の上昇 ③納品リードタイムの延伸 ④製品、商品を顧客へ届けることができないリスクの上昇 ⑤特に大きな影響はない

9%

10%

6%

8%

17%

17%

22%

16%

14%

14%

17%

14%

10%

6%

22%

11%

4%

6%

0%

5%

2%

6%

0%

1%

10%

10%

6%

11%

7%

6%

11%

7%

4%

4%

0%

3%

11%

10%

6%

12%

8%

9%

6%

9%

6%

1%

6%

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

製造業

流通業

物流業

①物流業務委託（受託）時の書面化 ②妥当な運賃の支払い

③妥当な料金（付帯業務等）の支払い ④パレット等の活用拡大

⑤外装標準化（による積載率の向上等） ⑥外装表示の標準化（による荷役作業の効率化等）

⑦中継輸送の推進 ⑧幹線輸送の共同化

⑨拠点配送の共同化 ⑩モーダルシフトの推進（船舶）

⑪モーダルシフトの推進（鉄道） ⑫該当なし



Q.6月2日に公表された「物流革新に向けた政策パッケージ」（以降、「政策パッケージ」）「物流
の適正化・生産性向上に向けた荷主事業者・物流事業者の取組に関するガイドライン」（以降、
「ガイドライン」）の把握・理解度をお答えください。
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11%

9%

0%

11%

39%

55%

50%

32%

33%

18%

17%

41%

18%

18%

33%

16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

製造業

流通業

物流業

①内容を理解し、自社が取り組むべき項目を把握している ②全体的に内容は確認している

③公表されたことは知っているが、内容はよく分からない ④公表されたことを知らない
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Q.政策パッケージの主な項目のなかで特に関心が高い取組みは何ですか（複数回答可）

18%

19%

28%

15%

6%

5%

11%

3%

6%

3%

11%

8%

8%

8%

11%

9%

15%

12%

17%

17%

14%

11%

11%

14%

9%

15%

11%

6%

10%

12%

0%

8%

4%

4%

0%

6%

4%

4%

0%

5%

5%

5%

0%

6%

1%

1%

0%

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

製造業

流通業

物流業

①荷待ち・荷役時間の規制的措置等導入
②納品期限（3分の1ルール）等の見直し
③多重下請け構造の是正に向けた規制的措置導入
④トラックGメン
⑤適正運賃収受・価格転嫁円滑化
⑥物流DX推進
⑦物流標準化推進
⑧共同輸配送の促進
⑨多様な人材の活用・育成
⑩荷主経営層に対する規制的措置等の導入（役員クラスの物流管理統括者設置）
⑪消費者の意識改革
⑫該当なし



Q.【発荷主】委託先の物流事業者から「運賃と料金の分離」を要請されたことはありますか。

Q.【物流業】荷主や元請事業者に対して「運賃と料金の分離」を要請したことはありますか。
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38%

62%

全体(n=21)

①ある ②ない

37%

63%

製造業(n=16)

①ある ②ない

40%

60%

流通業(n=5)

①ある ②ない

24%

76%

物流業(n=34)

①ある ②ない



Q. 【発荷主】「運賃と料金の分離」を要請されたことが「ある」と回答された方へ。要請を受諾
しましたか。

Q.【物流業】「運賃と料金の分離」を要請したことが「ある」と回答された方へ。受諾されましたか。
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100%

0%

全体(n=8)

①受諾した ②受諾しなかった

100%

0%

製造業(n=6)

①受諾した ②受諾しなかった

100%

0%

流通業(n=2)

①受諾した ②受諾しなかった

60%

40%

物流業(n=5)

①受諾した ②受諾しなかった



Q. ◇荷待ち・荷役時間の削減について 貴社において本項目をどの程度の課題として認識
していますか。

Q. ◇荷待ち・荷役時間の削減について 本項目の対応に向けて、現在対策となる取り組みを
していますか。
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14%

9%

0%

19%

38%

32%

0%

49%

12%

5%

33%

14%

15%

32%

33%

3%

20%

23%

33%

16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体(n=65)

製造業(n=22)

流通業(n=6)

物流業(n=37)

①大きな課題 ②課題 ③優先順位は低い ④特に課題感を感じていない ⑤分からない

9%

5%

0%

14%

15%

9%

0%
22%

17%

18%

0%
19%

25%

32%

67%

14%

34%

36%

33%

32%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体(n=64)

製造業(n=22)

流通業(n=6)

物流業(n=37)

①積極的に取り組んでいる ②ある程度取り組んでいる ③まだ開始していないが取組み予定

④取り組む予定はない ⑤分からない



Q.貴社物流（物流サービス）において、ドライバーが行っている主な附帯業務をご回答ください
（複数回答可）。

2% 1%

12%
15%

4%

12%

8% 8%

4%

14% 14%

6%

0% 0%

9%
6% 6%

12%

6%

12%

3%

24%

18%

6%

0% 0%

17% 17%

0% 0% 0% 0% 0% 0%

50%

17%

2% 1%

13%

19%

4%

13%
9%

7%
5%

11% 11%

6%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

①
品
代
金
の
取
立
て

②
荷
掛
金
の
立
替
え

③
貨
物
の
荷
造
り

④
仕
分

⑤
保
管

⑥
検
収
及
び
検
品

⑦
横
持
ち
及
び
縦
持
ち

⑧
棚
入
れ

⑨
ラ
ベ
ル
貼
り

⑩
は
い
作
業
（段
積
み
・段
落
し
作
業
、
規

則
正
し
く
積
上
げ
、
崩
す
等
の
作
業
）

⑪
附
帯
作
業
な
し

⑫
わ
か
ら
な
い

全体(n=125) 製造業(n=34) 流通業(n=6) 物流業(n=85)



Q.ドライバーが行う附帯業務について、明確に書面化していますか。 

14%

18%

17%

19%

8%

9%

17%

11%

5%

5%

0%

8%

4%

0%

0%

8%

5%

5%

0%

8%

19%

23%

50%

22%

23%

41%

17%

24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体(n=65)

製造業(n=22)

流通業(n=6)

物流業(n=37)

①全て書面化している ②全体の7割程度は書面化している ③全体の5割程度は書面化している ④全体の3割程度は書面化している

⑤書面化は全体の3割以下である ⑥全く書面化をしていない ⑦分からない



Q.貴社物流（物流サービス）におけるドライバーの待ち時間の発生状況について当てはまる
ものをお選びください（センターに入出庫する1台当たりの平均）。

Q.ドライバーの待ち時間発生の主な要因として、当てはまるものをお選びください。（複数回答可）
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20%

20%

10%

22%

19%

20%

30%

17%

22%

20%

20%

23%

7%

3%

0%

9%

23%

20%

30%

23%

9%

17%

10%

5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体(n=140)

製造業(n=30)

流通業(n=10)

物流業(n=64)

①30分以内 ②1時間前後 ③2時間前後 ④3時間前後 ⑤4時間以上 ⑥ほぼ発生していない

32%

40%

17%

29%

45%

45%

50%

44%

15%

0%

33%

21%

2%

5%

0%0%

7%

10%

0%

6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体(n=60)

製造業(n=20)

流通業(n=6)

物流業(n=34)

①30分以内 ②1時間前後 ③2時間前後 ④3時間前後 ⑤4時間以上 ⑥ほぼ発生していない



Q. ◇多重下請け構造の是正について 貴社において本項目をどの程度の課題として
認識していますか。
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7%

5%

0%

10%

17%

23%

0%

17%

9%

5%

17%

10%

12%

14%

33%

7%

29%

50%

33%

13%

26%

5%

17%

43%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体(n=58)

製造業(n=22)

流通業(n=6)

物流業(n=30)

①大きな課題 ②課題 ③優先順位は低い ④特に課題感を感じていない ⑤分からない ⑥発着荷主ではありません（本設問対象外）



Q. 貴社物流（物流サービス）について、平均でおおよそ何次まで下請けを利用していますか。
お分かりの範囲でご回答ください。 

Q. 【物流業】業務受託案件のうち、下請けを利用する割合はどの程度ですか（件数ベース）。 
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2%

5%

0%

0%

63%

59%

50%

68%

9%

5%

0%
14%

26%

32%

50%

19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体(n=65)

製造業(n=22)

流通業(n=6)

物流業(n=37)

①下請けは利用していない ②1～2次 ③3～4次 ④5次以上 ⑤分からない

3%

11%

8%

9%

17%21%

31%

全体(n=75)

①10％以下

②10％～30％程度

③30％～50％程度

④50％～70％程度

⑤70％以上

⑥分からない

⑦物流業ではありません（本設問対象外）



Q. ◇物流管理統括者の設置について 【発着荷主】本項目の対応に向けて、現在対策となる
取り組みをしていますか。
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2%

0%

0%

3%

5%

0%

17%

7%

26%

43%

0%

20%

5%

5%

17%

3%

25%

43%

50%

7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体(n=57)

製造業(n=21)

流通業(n=6)

物流業(n=30)

①積極的に取り組んでいる ②ある程度取り組んでいる ③まだ開始していないが取組み予定 ④取り組む予定はない ⑤分からない



Q. 【発着荷主】貴社では役員クラスの選任が想定されている物流管理統括者に、次のどの職
の方が就かれると思いますか。  
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4%

0%

0%

7%

29%

37%

17%

27%

22%

37%

50%

7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体(n=55)

製造業(n=19)

流通業(n=6)

物流業(n=30)

①CLO：Chief Logistics Officer（既に存在する） ②CLO：Chief Logistics Officer（役職の新設）

③現状の役員から選出 ④物流部門の統括者を格上げ



Q.【発着荷主】貴社において物流管理統括者を設置することになった場合、統括者が管理す
べきと思われるKPIを選択してください。（複数回答可）

20

8%

10%

0%

9%

22%

25%

33%

13%

2%

4%

0%

0%

6%

8%

8%

2%

5%

3%

8%

7%

15%

17%

25%

9%

12%

15%

17%

4%

8%

7%

0%

11%

6%

8%

0%

4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体(n=130)

製造業(n=72)

流通業(n=12)

物流業(n=46)

①経営指標（ROA・ROE・ROIC等） ②ロジスティクス指標（コスト・在庫・サービスレベル等）

③製品開発系指標（SKU・製品容積／重量等） ④生産管理系指標（生産ロット・生産リードタイム等）

⑤営業系指標（受注量、需要予測精度等） ⑥オペレーション指標（輸送・保管・荷役等）

⑦環境負荷に対する指標（エネルギー使用料・GHG排出量等） ⑧人的資本に関する指標（人材育成、ダイバーシティ等）

⑨その他非財務系指標（CSR、リスクマネジメント等）
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